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DORADZTWO ZAWODOWE
W INTERNECIE. PRAKTYKA POLSKA

| AMERYKANSKA

Polskie portale poswigcone posrednictwu pracy cieszq sie zainteresowaniem ponad 10 proc.

wszystkich internautéw! To dowodzi, ze Internet moze sta¢ sie znakomitym narzedziem dla

0séb poszukujqcych pracy, planujqcych kariere zawodowq, chcqeych doskonali¢ kwalifikacje.

Wspaniate mozliwosci sieci potrafili wykorzysta¢ chociazby Amerykanie, tworzqc znakomite

portale pracy dla uczniéw i 0oséb dorostych. W poréwnaniu z nimi polskie strony sq ubogie

w informacje, zawarte w nich materiaty sq czesto abstrakcyjne i niedostosowane do realiéw

szybko zmieniajqcego sie rynku pracy i potrzeb indywidualnego uzytkownika.

Doradztwo zawodowe
w polskim Internecie

Najwiecej polskich stron internetowych o tematyce
rynku pracy jest po$wigeconych posrednictwu pra-
cy — pracodawcy i pracownicy mogq tam umiesci¢
ogtoszenia o poszukiwanej i oferowanej pracy i sor-
towa¢ je wedtug regionéw i sektoréw zatrudnienia.
Niektére portale posiadajg aplikacje stuzgce auto-
matycznemu kojarzeniu pasujqcych do siebie ofert
pracy na podstawie analizy CV i podanych wyma-
gan pracodawcy (www.grapevinejobs.pl).

Trudno poda¢ doktadng liczbe takich stron: katalog
Wirtualnej Polski wymienia 1741 stron poswieco-
nych pracy, podczas gdy www.Onet.pl — 404, ale
prawdopodobnie jest ich znacznie wiece;.

Duze portale posrednictwa pracy cieszq sie w Pol-
sce ogromnym zainteresowaniem. Wedtug da-
nych Megapanel PBI/Gemius, najwigksze portale
— www.pracuj.pl i www.Gazeta.pl — Praca miaty
w sierpniu 2007 r. ponad 1 milion uzytkownikow —
to blisko 10 proc. wszystkich internautéw w Polsce.
Duzych portali posiadajgcych ponad 200 tys. uzyt-
kownikéw byto w zesztym roku 12.

Srednie i wieksze portale pogrednictwa pracy za-
zwyczaj umieszczajg na stronach materiaty, uta-
twiajgce poruszanie sie po rynku pracy, np. zbiér
porad praktycznych, jak pisa¢ CV i listy mo-
tywacyjne (takze gotowe wzory jak w portalu
www.Jobpilot.pl) czy jak odbywa¢ rozmowy kwa-
lifikacyjne (portal www.pracuj.pl zamieszcza na-
wet symulator odbywania takich rozméw, portale
www.jobpilot.pl i www.jobber.pl — proste testy,
co trzeba bra¢ pod uwage przygotowujgc rozmowe,
a portale www.praca.pl i www.cvonline.pl — in-
formacje o testach oceny pracowniczej, uzywanych
podczas rozméw kwalifikacyjnych).

Wiekszo$¢ $rednich i duzych portali zamiesz-
cza proste informacje o typowych problemach
na rynku pracy i warunkach pracy za granicq,
zdarzajq sie réwniez pogtebione analizy i rapor-
ty dotyczgce np. stopy zatrudnienia i bezrobocia
(www.jobinspire.com, www.jobpilot.pl). W nie-
ktérych spotka¢ mozna tzw. dziat planowania ka-
riery z ogdlnym opisem wybranych profili zawodo-
wych (www.jobpilot.pl, www.korba.pl), sektorow
rynku zatrudnienia (www.infopraca.pl) lub wysoko
cenionych miejsc pracy (www.pracuj.pl), a takze
analizy wynagrodzen w niektérych sektorach zatrud-
nienia (ptatne na www.jobber.pl, ogélnodostepne
na www.infopraca.pl i www.jobpilot.pl.) Portal
www.dajemyprace.pl zamieszcza kalkulator wyna-
grodzen z tytutu uméw o prace, dzieto i zlecenie.



Niektére informa-

cie praktyczne dotyczqce zachowan na ryn-

portale umieszczajq
ku pracy, poczynajgc od wyliczenia sposo-
béw szukania pracy (www.infopraca.pl,
www.jobpilot.pl, www.jobinspire.pl), radzenia
sobie w pracy (www.praca.pl, www.jobpilot.pl),
poprzez quizy i formularze samooceny pomagaijqgce
w ustaleniu swoich mocnych stron (www.pracuj.pl,
www.jobpilot.pl, www.centrumkariery.pl), az po
informacije, jok zachowa¢ sie po utracie pracy i jak
powiadomié¢ o tym najblizszych (www.praca.pl).

Na portalach pracy czesto znalezé mozna informa-
cie o szkoleniach i doskonaleniu zawodowym. Sq
takze katalogi wybranych instytucji szkoleniowych
lub szkoler na rynku pracy, chociaz nie sq to bogate
oferty. Jako jeden z niewielu portal www.pracuj.pl
posiada wyszukiwarke kurséw szkoleniowych, kur-
sow MBA, studiéw licencjackich, magisterskich
i doktoranckich, umozliwiajgcg sortowanie informa-

cji wedtug regionéw i sektoréw rynku zatrudnienia.

Obok portali posrednictwa pracy istniejq wy-
specjalizowane portale oferujgce ogtoszenia
i informacje dotyczqce praktyk i szkoleA (np.
www.szkolenia.com). Sq one jednak najczesciej
skierowane do studentéw. Oferty praktyk posor-
towane sq wedtug regionéw i branz zatrudnienia
(www.portalpraktyk.pl) lub wedtug bardzo szero-
ko pojetych kategorii branzowych i polecajg naj-
wieksze firmy i organizacje w swoich dziedzinach
(www.strefadobrejpracy.pl).

Strony te zawierajq takze praktyczne informacje
o stronie organizacyjnej i prawnej praktyk. God-
ne polecenia sq tutaj www.portalpraktyk.pl
i www.praktyki.eurostudent.pl.

Najwiecej informacji merytorycznych dla poczgt-
kujgcych na rynku pracy znajduje sie na stronie
www.wolontariat.org.pl. — szczegétowe opisy
dziatan wolontariuszy, organizacji wolontariackich,
szczegbtowe raporty statystyczne, opisy form wo-
lontariackich w Europie, opisy prawnych aspektéw
wolontariatu i wiele innych informaciji. Portal ten jest

posdwiecony tworzeniu sieci centréw wolontariatu

i posredniczeniu w szukaniu ogtoszen oséb oferu-
igcych pomoc. Podobng strong jest cze$¢ portalu
www.ngo.pl pos$wiecona wolontariatowi — moz-
na tam znalez¢ duzq liczbe ofert uszeregowanych
wojewddztwami. Specjalistyczne strony wolontaria-
ckie, skierowane do oséb i organizacji szukajgcych
wyspecjalizowanych ustug wolontariackich to m.in.
www.wolontariat.biz.pl — w zakresie biznesu,
www.wolontariat.net.pl — pomoc w stuzbie za-
bytkom europejskim lub www.wolontariat.ops.pl
— dotyczqey pracy w oérodkach pomocy spoteczne;.

Podsumowujgc: w polskim Internecie dominuijq
konkretne i szczegdtowe informacje dotyczgce pod-
staw szukania pracy, podstaw prawnych i wybra-
nych informacji dotyczqcych ubiegania sie o prace.
Wiekszo$¢ danych statystycznych dotyczy bezrobocia
w kraju, rzadko natomiast — preferowanych, dyna-
micznych i rozwijajqcych sie zawodéw. Najczestszg
formq sq teksty eksperckie, porady typu faq (freque-
ntly asked questions — najczesciej zadawane pytania)
i raporty. Oferty sq selekcjonowane gtéwnie wedtug

regionéw, branz i (czasami) stéw kluczowych.

Oprécz praktycznych portali posrednictwa pracy
w Polsce, istnieje o wiele mniej niekomercyjnych
stron zawierajgcych praktyczne informacje, pora-
dy czy samouczki. Jako jedna z niewielu istnieje
www.strefapracy.eu, prowadzona przez Europej-
skie Biuro Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego. Za-
wiera ona podstawowe informacje o pracy w Polsce
i za granicq, edukacji i szkoleniach, uzyteczne wia-
domosci dla pracodawcédw. Informacje uzupetnione
sq o informacje pochodzqce z panstwowych agencji,
takich jak listy urzedéw pracy i panstwowych portali
zatrudnienia (www.epuls.gov.pl, www.psz.praca.
gov.pl, www.kraz.praca.gov.pl).

Wiekszo$¢ informacyjnych stron internetowych w tym
sektorze skierowana jest do wybranych grup praco-
dawcéw i pracobiorcéw (np. portal www.rodzic-
pracownik.pl poswiecony projektowi wspierajg-
cemu zatrudnienie rodzicéw lub www.praca.ffm.
pl — strona Fundacji Fuga Mundi skupiajgca sie
na temacie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych).
Sq to raczej serwisy specjalistyczne, zawierajgce po-
rady praktyczne, opisy wybranych kwestii prawnych,



wzory uméw, jak réwniez materiaty do prowadzenia
szkolen.

Odmienng grupg sq strony skierowane do orga-
nizacji pozarzqgdowych i instytucji zajmujgcych sie
zatrudnieniem. Przyktadami mogg byé¢ specijali-
styczne strony poswiecone bezrobociu, takie jak
www.bezrobocie.org.pl i www.bezrobocie.net,
zawierajgce pogtebione informacje na temat zjawi-
ska bezrobocia — opis rynku pracy (statystyki, analizy
rynku, polecana literatura), dziatah podejmowanych
na rzecz walki z bezrobociem, wywiady z ekspertami,
kwestie prawne i informacje na temat rynku pracy.
Na tych stronach mozna znalez¢ podobne informa-
cie praktyczne, do tych z portali posrednictwa pracy.

Jednym z ciekawych przyktadéw niekomercyij-
nych stron pos$wieconych rynkowi pracy jest
www.prawopracy.org.pl, specjalistyczny portal
prowadzony przez studentéw i udzielajgcy informa-

cji na tematy zwigzane z prawem pracy.

W polskim Internecie dostepne sq réwniez ka-
talogi zawodéw. Wieksze z nich korzysta-
ig z bazy danych zawodéw Ministerstwa Pracy
(www.praca.gov.pl), przy czym bywajg to wytqcz-
nie listy zawodéw (www.studiuj.pl/zawody.php)
lub krétkie ich opisy (www.prosfera.info/lek-
sykonzawodow). Duzo zawodéw jest réwniez
opisanych na portalu www.korba.pl, a czes¢
z nich na www.wikipedia.pl. Jedyne szersze opi-
sy branz (lecz niewielu) znajdujg sie na stronie
www.strefadobrejpracy.pl.

Informacja o pracy w polskim Internecie jest albo
zbyt szczegodtowa, albo zbyt ogdélna. Zdarzajq sie
pogtebione raporty i analizy, jednak przecietny inter-
nauta niewiele moze z nich wynie$¢, gdyz informa-
cie sq zbyt specjalistyczne i szczegdtowe. Z drugiej
jednak strony istniejq jasno skrystalizowane katego-
rie porad, ktére mogq sie przydaé, przede wszyst-
kim porady praktyczne i prawne zwigzane z poszuki-
waniem pracy i jej podjeciem. Ponadto na stronach
tego typu mozna znalez¢ (cho¢ sq rozproszone po
réznych portalach) informacje dotyczgce relacji pra-
cownikéw i pracodawcéw, w tym porad prawnych
czy porad dotyczqcych zachowan.



Wirtualne doradziwo zawodowe
na sposéb amerykanski

Zobaczymy tu — na dwéch przyktadach — jak Ame-
rykanie wykorzystujg sie¢ w poszukiwaniu pra-
cy, planowaniu kariery zawodowej i doskonaleniu
kwalifikacji.

1.
Career One Stop
www.CareerOneStop.org

Portal poswiecony jest doradztwu zawodowemu.
Adresaci portalu to z jednej strony osoby poszuku-
igce pracy, uczniowie, studenci, z drugiej — osoby
oferujqgce zatrudnienie. Witryna ma zasieg ogélno-
krajowy, dane pochodzqg przede wszystkim ze zrédet

Strona gtéwna portalu Career One Stop

=

careeronestop

PATHWAYS TO CAREER SUCCESS

rzqdowych. Portal jest wspéttworzony i finansowany
przez amerykanski Departament Pracy, zapewniajg-
cy kompleksowe informacje o rynku pracy. Co waz-
ne, portal jest $cisle potgczony z:

= witryng www.careerinfonet.org, oferujgcq po-
moc w okresleniu wlasnej $ciezki zawodowej;

2 witryng www.servicelocator.org, kierujgcq
uzytkownikéw do regionalnych ofert zatrudnie-
nia i ofert edukacyjnych;

programem Competency Model Clearing-
house, ktéry pomaga uktadaniu modelu kom-
petencji waznych dla przysztych pracodawcow;
programem Key Career Success, pomagajg-

cym bytym wojskowym w poszukiwaniu pracy.

Portal zawiera wiele informacji ogélnie powigza-

nych z rynkiem pracy, szczegdélnie z analizq profili
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zawodowych. Sqg one zebrane w postaci porad, te-
stéw i wielopoziomowych katalogéw. Podstawq
strony Career One Stop jest baza danych na temat
rynku pracy, do ktérej dotgczone sq rézne programy
wspomagaijgce wybor i profilowanie kariery.

Najwazniejszymi zréodtami danych sq: katalog za-
wodéw (Occupation Profile), katalog branz, katalog
informacji o stopach zatrudnienia w poszczegélnych
stanach, katalog instytucji edukacyjnych oraz infor-

macja na temat certyfikacji zawodowej (Cerification
Finder).

Dane sq ze sobg powigzane, dzigki czemu mozna
dotrze¢ do poszukiwanych informacji na wiele réz-
nych sposobdw.

Wszystkie zawody w zasobach amerykanskiego De-
parfamentu Pracy sq szczegétowo opisane w skali
krajowej i stanowej. Na informacje sktadajq sie:
opis profili zawodowych, perspektywy zatrudnienia
dla bytych wojskowych, opis narzedzi i technologii,
dane statystyczne o stopie zatrudnienia w poszcze-
gélnych zawodach, informacje o wynagrodzeniach

i trendy zatrudnienia i wynagrodzenia.

Profil kazdego zawodu zawiera:

& krotki opis zawodu,

& film pokazujgcy zawdd,

& informacje o przecietnych zarobkach krajowych
i stanowych (mozna je poréwna¢ do zarobkow
w innych zawodach),

& informacje o trendach zatrudnienia,

& opis wyksztatcenia, wiedzy, zdolnosci i umiejet-
nosci potrzebnych do wykonywania danego za-
wodu (w tym system potrzebnych szkolen) wraz
ze stopq zatrudnienia oséb majgcych w danym
zawodzie odpowiednie wyksztatcenie,

& opis typowych dziatalnoéci wykonywanych w ra-
mach danego zawodu,

= opis narzedzi i technologii wykorzystywanych
w danym zawodzie,

& odnosniki do zawodoéw blisko powigzanych
z zawodem,

& odnosniki do zasobéw internetowych poswieco-
nych zawodowi.

W portalu znajduje sie szczegétowa baza danych,
ktéra pokazuje, ktére zawody rozwijajg sie najdy-

namiczniej, a ktére zamierajq, a takze informacije

o przecietnych zarobkach w poszczegdlnych
stanach.

Réwnie szczegdtowo opisane sq poszczegdlne bran-
ze przemystowe znajdujqce sie w bazie danych De-
partamentu Pracy. Kazda branza posiada swéj opis,
statystyki dotyczgce skali i trendéw w zatrudnieniu
i przecietnych zarobkach. Dane te podawane sq
dla poszczegdlnych regionéw z podziatem na stany,
hrabstwa i okregi miejskie.

Strona posiada takze baze danych regionéw USA.
Wybér dowolnego regionu pozwala poznaé¢ podsta-
wowe informacje na jego temat z perspektywy rynku
pracy, pozna¢ stope bezrobocia i przecietne docho-
dy, trendy rozwoju zawodoéw.

Portal posiada réwniez wachlarz katalogéw:

& szkolen (szkolenia i kursy niezbedne do dosko-
nalenia zawodowego),

& certyfikatow (certyfikaty, ktére mozna uzyskiwad
w danym zawodzie, przydatne dla zawodowej
kariery),

& edukacyjny (m.in. szkoty i uczelnie przygotowu-
igce do danego zawodu),

& pracodawcow,

& ofert stypendialnych i zapomogi finansowe;
(katalog ten uwzglednia kryteria osobowe
uzytkownika).

Kazdy katalog moze byé¢ sorfowany wedtug branz
lub zawoddw i regionéw, dzieki czemu uzytkownik
moze sie dowiedzie¢, jak wyglgda inferesujgcy go
temat w danym regionie. Kazda informacja jest
szczegdtowa i posiada odnosniki do konkretnych

instytucji w danym regionie.

Ponadto na portalu umieszczone sq liczne materia-
ty wideo na nastepujgce tematy: profile zawodowe,
opisy branz przemystowych, umiejetnosci i szkolen.

Poza kompleksowymi bazami danych portal oferuje
wiele narzedzi pomagajgcych uzytkownikom w stwo-
rzeniu wiasnego profilu zawodowego. Przypominaijq
one ankiety interaktywne — uwzgledniajg wskazania
uzytkownikéw i ,zwracajq” odpowiednie informacje.

Te narzedzia to:
& eksploracja kariery (career exploration) —
sktadajgca sie z pigciu krokéw informacja



Tak wyglgda dziat poswiecony opisowi kariery zawodowej w portalu Career One Stop.
Podrozdziaty zawierajg informacje o zawodach, trendach zatrudnienia i wynagrodzenia,

koniecznym wyksztatceniu itp.

)

i
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careeronestop

PATHWAYS TO CAREER SUCCESS
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pomagajqca okresli¢ profil kariery. Najpierw
uzytkownik uzyskuje informacje, jok najlepiej
dokona¢ samooceny i postawi¢ przed sobg
odpowiednie cele. Potem mozna dowiedzie¢
sie, jak korzysta¢ z opiséw zawoddéw zamiesz-
czonych na stronie. Nastepnie — jak zyska¢ od-
powiednie umiejetnosci i wiedze potrzebng do
rozwijania $ciezki zawodowej, m.in. przy uzy-
ciu zamieszczonych na stronie katalogéw szkét
i dostepnych szkolen. Krok czwarty — to porady
zwigzane z szukaniem pracy i przechodzeniem
procesu rekrutacji (pisanie CV i listéw motywa-
cyjnych, przechodzenie rozméw kwalifikacyjnych
itd.). Krok pigty — wskazéwki jak rozwija¢ kariere
zawodowq.

& porady finansowe — interaktywne narzedzie
pomagajgce w znalezieniu wsparcia finansowe-
go. Najpierw uzytkownik zostaje zapytany o swéj
status zawodowy, edukacyjny, rodzinny itd.,
a nastepnie przekierowany do informacji o po-
zyczkach, grantach, zwolnieniach podatkowych
i zapomdg oraz odpowiednich instytuciji, ktére
posiadajqg oferte dla niego odpowiednig.

=& samouczek pisania CV i listéw motywacyj-
nych — ztozony dziat opisujgcy poszczegdlne

etapy sktadania podan o prace — od formato-
wania tekstu do sposobéw dostarczania listow
do pracodawcy.

Portal ma wzorcowq strukture danych. Poniewaz
zawiera bardzo duzo zréznicowanych materiatow,
bardzo wazne jest doprowadzenie uzytkownikéw do
interesujgcych go informacji. Przewidziano rézne
sposoby dostepu do nich. Po pierwsze materiaty zo-
staly podzielone na 6 dziatéw poswieconych:

opisom kariery,

edukagiji i szkoleniom,

=
=
& pisaniu podan o prace,
& informacjom o zarobkach,
= szukaniu pracy,

=

informacji o przydatnych instytucjach.

Lista dziatéw dostepna jest na stronie startowe;
i widoczna u géry kazdej strony znajdujqcej sie
na portalu. Wejscie do kazdego dziatu otwiera liste
podrozdziatéw pomagajgcych w znalezieniu odpo-
wiednich informacji. Przyktadowo, ilustracja powyzej
pokazuje dziat poswiecony opisowi kariery.



Ponadto, zgodnie z dobrg praktykqg pisania stron in-
ternetowych, dostepna jest mapa strony, przedsta-
wiajgca petfen katalog funkcji na stronie.

Struktura portalu jest godna polecenia kazdemu au-
torowi analogicznych stron internetowych — strona
nie jest przepetniona grafikg, ma jasny uktad infor-
macji i - co najwazniejsze, zapewnia rézne $ciezki

dotarcia do tych samych informaciji.

Dzieki temu, ze portal ma zarazem pionowq struk-
ture informaciji, jak i dobre rozplanowanie $ciezek
prowadzqcych do potrzebnych danych, staje sie na-
rzedziem do planowania wtasnej $ciezki zawodowe;.
Pionowa struktura informacji zmusza uzytkownika
do aktywnego poruszania sie po stronie i wykorzy-
stywania réznych mozliwosci. Ptaska struktura witryn,
cechujgca wiegkszo$¢ polskich portali poswieconych
pracy jest bardziej uzyteczna w wypadku, gdy uzyt-

kownik wie, czego szuka.

Czym sie ré6zni Career One Stop od
polskich portali na temat pracy?

Podstawowa réznica to przede wszystkim inne po-
dejscie do uzytkownika. Polskie strony wydajqg sie
by¢ bardziej uzyteczne dla oséb szukajgcych odpo-
wiedzi na konkretne pytania, natomiast Career One
Stop to interaktywna platforma stuzqca wyrobieniu
sobie zdania na temat mozliwych profili zawodo-
wych i jest bardziej uzyteczna w wypadku dtugofalo-
wych planéw zawodowych.

Career One Stop jest wyposazona w réznorod-
ne zbiory odno$nikéw, ktére nie sq umieszczone
w osobnym dziale, lecz dopetniajg przedstawiang
wiedze. Na polskich stronach, tego typu zasoby sg

umieszczane o wiele rzadziej i sg mniej dogtebne.

Podstawowa zaleta amerykanskiej strony — bogata
baza danych, tgczgca informacje o zawodach, re-
gionach, trendach i edukaciji, jest bardzo trudna do
odtworzenia w polskich warunkach bez wspoétpracy
z agendami rzqdowymi, takimi jak Gtéwny Urzgd
Statystyczny, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
czy urzedy pracy. W polskim Internecie zdecydo-
wanie brakuje tego typu szczegédtowych informa-
cii, a jesli nawet sq jakie$ dane statystyczne, sq to
na ogot skomplikowane raporty poswiecone bezro-
bociu. Brakuje natomiast danych, ktére pozwolityby

przecigtnemu polskiemu internaucie wyrobi¢ so-
bie zdanie na temat zawodéw, ktére mogtyby by¢
dla niego przydatne. Zebranie takich danych jok
w amerykanskim portalu, bytoby dla poszukujgcych
pracy w Polsce bezcenne.



Il
Virginia Career View

www.vaview.vt.eduy

Virginia Career View to regionalne centrum infor-

macji zawodowej stanu Virginia. Krqg potencjal-
nych uzytkownikéw jest mniejszy niz w wypadku Ca-
reer One Stop, gdyz portal adresowany jest przede
wszystkim do uczniéw klas nizszych oraz pracujg-
cych z nimi rodzicéw i nauczycieli. Poswigcony jest
profilowaniu $ciezki zawodowej i ma da¢ bardzo
mtodym ludziom wyobrazenie na temat zawodéw,

ktére by¢ moze wybiorg, gdy dorosng.

Portal jest wspottworzony przez Departament Pracy
stanu Virginia, ktéry zapewnia finansowanie i cze$¢
danych. Przy jego tworzeniu wspdtpracuje takze
www.vacrn.net — stanowy program edukacyjny,
majgcy na celu pomaganie uczniom w planowaniu
przysztych karier oraz program Kuder (www.va.kuder.
com) — system planowania kariery stanu Virginia,

Strona gtéwna portalu Virginia Career View

Virginia Career VIEW

/}

Students Parents 7

analogiczny do Virginia Career View, jednakze skie-
rowany do starszych uzytkownikow. Witryna Virginia
Career View posiada certyfikat ACSCI (Association
of Computer Based Systems for Career Information)
— stowarzyszenia promujgcego standardy w przed-
stawianiu informacji zawodowych przy uzyciu kom-

puteréw i Internetu.

Informacije i materiaty umieszczone w Virginia Ca-
reer View pochodzq z wielu niezaleznych zrédet,
w tym ogélnonarodowych (amerykanskie departa-
menty pracy i obrony), jok i stanowych, m.in. z Biu-
ra Zatrudnienia Stanu Virginia, Departamentu Pracy
New Jersey, California Occupational Information
Coordination System i Systemu Informacji Edukacyj-
nej drugiego stopnia IPEDS.

Portal zawiera materiaty do zabawy dla ucznidw,
ktére zachecajq ich do okreslenia kariery zawodo-
wej oraz baze danych szkét i zawodéw zawierajg-
cq podstawowe informacje dla stanu Virginia. Ich

@
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Job Seekers Quick Search

Welcome to Virginia Career VIEW; your main source for career and education

information within the state of Virginia. DREAM IT, PLAN IT, DO IT™
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vacrn.net
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...in the middle of a career change?

Virginia Career VIEW can assist you with all of your career and educational
choices. This website is designed to demonstrate a clear career pathway to

success.

What's New

Career Town
2008 Spring Workshops Registration

...wondering what you will do when you grow up?

...searching for financial aid for your child?

...wanting to learn about career options in your field of interest?
...searching for valuable tools to use in the classroom with your students?

Choose a Career Cluster

Choose One Occupation

...Iin search of assessments that will help you discover the perfect career choice? Select a Virginia School

Select a Location
Select a Degree Program

-
=
',

. Virginia Career VIEW Spring 2008 Workshop Survey 4 5

Standards Compliant Kuder Spring 2008 Workshop Survey



http://www.vaview.vt.edu/

Baza zawodéw na portalu Virginia Career View — sortujqgc jg wedtug stéw kluczowych, nazw
i branz mozna poréwnywaé zarobki, trendy zatrudnienia, konieczne stopnie wyksztatcenia.

1 - 25 of 591

Title

Dining Room and Cafeteria Attendants and Barten...
Cosmetologist

Waiters and Waitresses

Nursery Workers

Bartenders

Cashier-Checker

Personal and Home Care Aides

Parking Lot Attendants

Graders and Sorters, Agricultural Products

Child Care Workers

Dry Cleaners

Laundry and Drycleaning Machine Operators and T...

Hotel, Motel, and Resort Desk Clerks

wyczerpujgca lista moze by¢ sorfowana wg stéw
kluczowych, nazw czy branz przemystowych, dzieki
czemu mozna poréwnywaé zarobki, wymagane eta-
py edukacyjne i naktady pracy.

Kazdy zawdd opisany jest szczegétowo, zawiera
m.in. informacje o obowigzkach, $rednich zarob-
kach, perspektywach zatrudnienia w poszczegdl-
nych regionach stanu Virginia, wymogoéw, miejsc

zatrudnienia w wojsku.

Strona zawiera takze baze szkét wostanie Virginia,
pozwalajgcqg wyszukiwa¢ szkoty pod kgtem wielu
aspektéw, w tym m.in. przyznawanych stopni nauko-

wych, wysoko$ci czesnego, kierunkéw nauczania.

Materiaty dla uczniéw sq podzielone na dziaty
dla ucznidéw szkoét podstawowych (do 11 roku zy-
cia w amerykanskim systemie edukacyjnym), szkot
drugiego stopnia (do 14 roku zycia) i trzeciego
stopnia (do 18 roku zycia). W zaleznosci od wieku
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uzytkownikéw rézniq sie one formgq i stopniem abs-
trakeji przekazywanych informaciji.

Dla uczniéw ze szkot pierwszego stopnia dostepne

sq dwie aplikacje:

& Kid’s Search — ankieta dla dzieci, ktéra na pod-
stawie pytan o zainteresowania i ulubione przed-
mioty sugeruje liste wybranych zawodéw. Na-
stepnie dziecko moze zapozna¢ sie z informaciq
o czynno$ciach podejmowanych w danym za-
wodzie i narzedziach w nim wykorzystywanych,
wysokosciq zarobkéw, zawodach pokrewnych,
przedmiotach, ktérych warto sie uczy¢, aby dany
zawdd wykonywad.

& Career town — zabawa uwzgledniajgca rézne
zawody i czynnosci z nimi zwigzane. Po kliknie-
ciu na obrazek zawodu, uzytkownicy przechodzg
do gier polegajgcych na wzajemnym tgczeniu
obrazkéw, pisaniu na klawiaturze, projektowa-
niu, uktadaniu elementéw i prostej matematyce.



Interaktywna strona na portalu Virginia Career View. Klikniecie w obrazek pokazuje odpowiedni
zawéd wraz z informacjami o nim.

Dla tej grupy wiekowej przewidziane sq takze ma-
teriaty do pracy w klasie. Uczniowie mogq rysowac
wybrane przez siebie zawody, opisywaé¢ zawody
cztonkéw najblizszej rodziny i zgadywa¢ nazwy za-
wodéw na podstawie dostepnych wskazéwek. Na
podobnej zasadzie w przystepny sposéb opisane
sqg nietypowe zawody, ktére mogqg zainteresowad
najmtodszych.

Sposéb przekazywania wiedzy dzieciom w wieku od
11 do 14 i od 14 do 18 roku zycia jest podobny.
Miedzy innymi przygotowano dla nich interaktywng
ankiete Who R U (,Kim jestes”). Zabawa ta przy-
pomina Kid’s Search, przy czym pytania dotyczqce
zainteresowan podzielone sq wedtug branz przemy-
stowych, co pozwala na okreslenie, ktére branze sq
najblizsze danemu uzytkownikowi.

Ta grupa wiekowa ma réwniez dostep do bazy da-
nych zawodéw i dzieki aplikacji Career Search
moze dowiedzie¢ sie o $redniej pensji czy wyma-
ganym wyksztatceniu koniecznym do wykonywania
danego zawodu.

Uczniowie szkot drugiego i trzeciego stopnia mogq
réowniez sprawdzi¢, czy nadajq sie do wykonywa-
nia nietypowych zawodéw. Aplikacja Try a Trade
(,Sprawdz sie w zawodzie”) zadaje uzytkownikowi

szereg pytan o zdolnoéci, umiejetnosci i motywacije,
po czym oferuje proponowangq liste zawodéw. Mto-
dzi ludzie majg ponadto do dyspozycji réznorodne
ankiety poswiecone wybranym branzom (finanse,
medycyna, nietypowe zawody), a takze liste stron

organizacji wolontariackich.

Uczniowie majqg tez dostep do bazy danych szkot
oraz wyczerpujgcych informacji o szkoleniach, or-
ganizacjach i ofertach wolontariatu, mozliwych
form zatrudnienia i stron oferujgcych prace dla tej
grupy wiekowe;.

Podobnie jak w wypadku najmtodszych uczniéw,
strona prezentuje materiaty na zajecia, zaréwno
w formie drukowanej, jako pomoce w lekcji (np.
opisy poszczegdlnych branz przemystowych), a tak-
ze interaktywne prezentacje, dajgce praktyczne rady
na temat oszczedzania czy zarzqdzania budzetem.

Strona oferuje réowniez informacje dla rodzicéw,
utatwiajgce wsparcie dziecka pod kqgtem przyszte-
go zycia zawodowego oraz informacje dla rodzicow
dzieci z problemami. Rodzice mogq sie réwniez do-
wiedzie¢ m.in. gdzie mogq ubiega¢ sie o pomoc
finansowq, jak wspiera¢ rozwéj swoich dzieci i jak
radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.



Podstrona dla nauczycieli oferuje materia-
ty do pracy z dzie¢mi i odnoéniki do stron zwiqgz-
kéw nauczycielskich oraz warsztatéw doskonalenia

zawodowego.

Materiaty dla oséb szukajgcych pracy to przede
wszystkim odnoéniki do materiatéw do umiejetnej
autooceny, katalogéw szkét i zawodoéw, informacii
dotyczgcych szukania pracy, szkolen i wolontaria-
tu. Dzieki tej zaktadce tatwo jest dojé¢ do boga-
tych katalogéw odnosénikéw internetowych do stron
utatwiajgcych znalezienie pracy, poradzenie sobie
w trudnej sytuacii itd.

Virginia Career View posiada profesjonalnie przy-
gotowane materiaty dla dzieci, odpowiednio dopa-
sowane do réznego wieku uzytkownikéw. Zgroma-
dzenie ich w jednym miejscu jest cennym zrédtem
wiedzy, zwtaszcza dla nauczycieli. Pomoce majq
réoznorodne formy, dzieki czemu uczniowie uczq
sie dodatkowych umiejetnosci (uzywanie klawiatury,
obstuga myszki, rysowanie, spostrzegawczos¢ itd.),
a freé¢ jest ciekawa i zajmujgca uwage mtodych
uzytkownikéw. Ponadto strona jest prosta w ob-
studze — estetyczna i interaktywna. Jest to szcze-
gélnie wazne w wypadku tej specyficzne kategorii
uzytkownikow.

Prezentowane materiaty pomagajg w wyrobieniu
opinii na temat wtasnej osoby, a bogata baza da-
nych o zawodach i szkotach pozwala szybko poréw-
nywa¢ réznorodne zawody pod kgtem zarobkéw,
naktadéw pracy, kierunku edukacji — zaréwno w ra-
mach szkét publicznych, jak i poprzez dodatkowe
szkolenia i kursy.

Zaletq portalu jest tez uktad informacji. Podobnie
jak w wypadku portalu Career One Stop, dostep do
nich jest mozliwy na wiele réznych sposoboéw, dzie-
ki czemu uzytkownicy mogq tatwo wykorzysta¢ catq
inferesujqcq ich zawarto$é¢ portalu. Zdecydowanym
natomiast minusem portalu jest brak mapy strony.

Co trzeba zmienic¢ w polskich
portalach poswieconych pracy?

Takich portali jak Career One Stop i Virginia Ca-
reer View zdecydowanie brakuje na polskim rynku.
Ich podstawowe zalety to zgromadzenie bardzo

szerokiej i szczegbtowej informacji na temat zawo-
dow i szkét w jednym miejscu oraz bardzo dobra
architektura informacji. Na polskich stronach bra-
kuje rzetelnej informacji o zawodach i zwigzanych
z nimi uzytecznych statystyk (stopy zatrudnienia, pta-
ca, trendy w poszczegdlnych wojewddziwach).

Druga wymieniona zaleta — architektura informacgiji
— pomaga w projektowaniu swojego profilu zawo-
dowego. Strony te zaprojektowane sq w taki spo-
séb, ze tatwo jest trafi¢ na interesujgce informacije
na rézne sposoby, co nie czyni z portali zwyktego
katalogu uzytecznosci, lecz interaktywne platformy
informacyijne.

Poréwnujgc oba portale z naszymi odpowiednikami
mozna powiedzie¢, ze polskie strony udzielajg od-
powiedzi na konkretne pytania osobom, ktére wie-
dzq, jokie pytania chcg zada¢, podczas gdy amery-
kanskie wyprzedzajq takq sytuacje.

Stworzenie analogicznego portalu w Polsce wyma-
ga wspdtpracy pedagogéw, znawcdw rynku pracy
i pracownikéw pomocy spotecznej, ktérzy przygotu-
ig mozliwe scenariusze uzytkownika portali i odpo-
wiednio je zaprojektujq i zgromadzg odpowiednie
dare.

Zidentyfikowanie potencjalnych uzytkownikéw po-
zwoli na okreélenie, jakie postawiq oni pytania i ja-
kie informacje mogq dla nich by¢ uzyteczne.

Portal powinien by¢ zaprojektowany w taki spo-
s6b, by podawat tylko te informacije i uczyt tylko
tych czynnosci, kiére sq konieczne dla konkretnego
uzytkownika. Dobrym rozwigzaniem jest stosowanie
ankiet, ktére zadajq uzytkownikom pytania, a po-
tem ,zwracajq” odpowiedzi i kierujg do okreslonych
informacji.

Uzyteczne jest takze zgromadzenie bazy danych
o zawodach i zwigzanych z nimi statystykach. W pol-
skim Internecie mato jest tego typu informacji i sq
one bardzo ubogie. Nieco lepiej wyglqdajq katalo-
gi szkét, ale nie sg one powigzane z informacjami

o zawodach.



DORADZTWO ZAWODOWE W INTERNECIE
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