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Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci podjeta w 2000
roku decyzje o realizacji i sfinansowaniu programu ,Bezro-
bocie-co robi¢2” majgcego na celu weryfikacje przydatnosci
metody outplacementu jako narzedzia ograniczajgcego ne-
gatywne skutki bezrobocia.

W polskiej rzeczywistoéci poczagtku XXI wieku wysokie bezro-
bocie nabrato charakteru trwatego i strukturalnego. W nie-
ktérych regionach Polski jego poziom i zakres powoduje po-
wstawanie szeregu niekorzystnych zjawisk spofecznych, w tym:
marginalizacje i wykluczenie grupy oséb pozostajgcych przez
dtugi okres bez pracy. Stqd budowanie i rozwijanie narze-
dzi poprawiajgcych kondycje rynku pracy stato sie istotnym
wyzwaniem dla wszystkich instytucji i organizaciji dziatajgcych
w obszarze ustug, zwigzanych z rynkiem pracy, jok i zwigza-
nych z problematykq bezrobocia swojg misjg lub powinnosciq.
Wieloletnie do$wiadczenia panstw o rozwinigte] gospodarce
rynkowej wskazujg na celowo$¢, skutecznose i efektywnosé
wykorzystywania outplacementu joko metody pomocy zwal-
nianym pracownikom w ponownym zatrudnieniu. Te mato
znanq i rzadko stosowanqg w praktyce przez polskich praco-
dawcéw metode wybrano do programu ,Bezrobocie-co ro-
bi¢2”, aby zweryfikowa¢ jej przydatnoséé¢ oraz sprawdzi¢ moz-
liwosci jej efektywnego wykorzystywania.

Program miat, poza wyborem metody, charakter pilotazowy
takze w innych wymiarach. Po raz pierwszy w Polsce Polsko-
Amerykanska Fundacja Wolnoéci zaangazowata instytucje
pozarzqdowe w organizacje dziatan outplacementowych.
Takze po raz pierwszy dziataniami outplacementowymi objeto,
oproécz zwalnianych pracownikéw, takze inne grupy odbior-
céw: dotychczas niepracujgcqg mtodziez, osoby pozostajgce
przez dtugi czas bez pracy, a takze $rodowiska, w ktérych zna-
lezienie pracy zarobkowej jest bardzo trudne lub niemozliwe.
Dla tej ostatniej grupy aktywizacja miata specyficzny wymiar:
wyrwanie z izolacji i wycofania, pobudzenie do aktywnosci
indywidualnej i $srodowiskowe;.

Standardowo stosowane instrumentarium dziatarn outplace-
mentowych, wspomagaijqce pracownika w przejsciu z ,jednej
pracy” do ,drugiej pracy”, zostato w tych warunkach zaim-
plementowane w nowatorski sposéb.

Realizatorzy programéw outplacementowych potwierdzili teze
o przydamosci outplacementu w tagodzeniu skutkéw bezro-
bocia réznych grup spotecznych, a takze o jego roli narzedzia
pobudzajgcego aktywnosé¢ indywidualng i zbiorowg, podno-
szqcego zatrudnialno$¢ oraz powiekszajgcego potencjat za-
chowan ,pro-rynkowych” i aktywnosci obywatelskiej.

Niniejszq publikacje adresujemy w szczegélnosci do:

= instytucji pozarzqdowych dziatajgcych na szczeblu lo-
kalnym, ktére powinny by¢ inicjatorem, partnerem i/lub
realizatorem projektéw outplacementowych;

& pracodawcédw i ich organizacii, ktérzy powinni by¢ za-
interesowani rozwojem projektéw outplacementowych
jako odpowiedzi na nowe wyzwania wewnetrznego i ze-
wnetrznego rynku pracy; pracodawcy nie powinni odsu-
waé od siebie odpowiedzialnosci za jako$é proceséw re-
strukturyzacji zatrudnienia i stan rynku pracy oraz skutki
napie¢ spotecznych wywotywanych zmianami w zatrud-
nieniu;

= samorzqdéw, dla ktérych problem wysokiego bezrobo-
cia jest podstawowym wyzwaniem dla rozwoju lokalnego
rynku pracy, a brak partneréw (realizatoréw) oraz spraw-
dzonych narzedzi i projektéw wspomagajgcych zatrud-
nienie blokuje zmiany na tym rynku;

=  administracji rzgdowej, dla ktérej stan rynku pracy stat
sie podstawowym problemem zarzqdzania procesami
spotecznymi, a brak systemowych zasad wtqczania in-
stytucji pozarzqdowych w instytucjonalng obstuge rynku
pracy skutkuje pogtebiajgcq sie niewydolnoscig czesci
administracji zwigzanej z ustugami rynku pracy.

W niniejszej publikacji chcemy zaprezentowaé nie tylko pod-
stawowy opis metody outplacementu, ale przede wszystkim jej
przydatno$¢ i efektywnoé¢ w budowie i stymulowaniu lokal-
nych $rodowisk do rozwigzywania problemoéw wystepujgcych
na rynku pracy. Przez zaprezentowanie do$wiadczen grupy
polskich organizacji pozarzqdowych, uzyskanych w realizacji
programéw przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych
skutkow bezrobocia, pragniemy wykaza¢, ze metoda outpla-
cementu jest skuteczna, elastyczna oraz mozliwa do adaptadiji
i stosowania w kazdych warunkach, niezaleznie od kondycji
pracodawcéw, stanu lokalnego rynku pracy, specyfiki grupy
beneficjentéw i uwarunkowan $rodowiskowych.

Przytaczajgc mierniki efektywnosci osiggniete przez realizato-
row projektow outplacementowych, pragniemy wykaza¢, ze
metoda ta nie jest kosztowna, i przy relatywnie niskich na-
ktadach pozwala osiggngé¢ wysokq i trwatq ,zatrudnialnose”
beneficientéw. Pragniemy réwniez wykaza¢, ze programy
outplacementowe pozwalajg ograniczy¢ napiecia spofeczne
zwiqzane z procesami restrukturyzacji zatrudnienia, co ma
niebagatelne znaczenie w Polsce wstrzgsanej protestami spo-
tecznymi zwigzanymi z restrukturyzaciq przedsigbiorstw. Po-
twierdzamy, ze partycypacja w kosztach realizacji programéw
outplacementowych pomaga utrzyma¢ pozytywny (lub ztago-
dzi¢ negatywny) obraz pracodawcy dokonujgcego zwolnien
pracownikéw i zmniejsza opér przed zmianami.

Wykazujemy wreszcie, ze wykorzystywanie metody outplace-
mentu pozwala dla réznych grup budowaé start zawodowy
lub ponowny start zawodowy po okresie dtuzszej przerwy (re-
starting) w szczegélnie trudnych warunkach rynku pracy — i to
nie tylko przez obcigzone wieloma zadaniami stuzby zatrud-
nienia, ale takze przez organizacje pozarzqdowe. Organiza-
cje te, realizujgc programy outplacementowe, wspomagaiq
beneficjentéw w zdobyciu umiejetnosci niezbednych do poru-
szania sie po nowoczesnym rynku pracy, w tym: poprawiajg
ich mobilno$¢, ,zatrudnialno$¢”, kreatywno$¢, otwarto$é na
zmiany.

Mamy zatem nadzieje, iz lektura tej publikacji pozwoli czytel-
nikom odpowiedzie¢ na pytania: dlaczego warto inicjowa¢,
organizowa¢ i wspotfinasowa¢ projekty outplacementowe
oraz jakich efektéw mozemy oczekiwa¢ od ich realizatoréw.




Edycja 2001-2002

Realizatorem programu byta Fundacja Rozwoju Przedsiebior-
czodci z Suwatk.
http: www.frp.pl

Cele programu:

= pobudzenie inicjatyw lokalnych na rzecz zwalczania bez-
robocia i jego skutkéw;

= wypracowanie modeli outplacementowych mozliwych do
zastosowania przez organizacje pozarzqdowe i lokalnych
partneréw spotecznych.

W rezultacie programu pieé organizacji wdrozyto projekty dla
réznych grup zawodowych i spotecznych, opisanych w dalszej
czedci niniejszej publikacii.

Edycja 2003

Realizatorem programu byta Fundacja Rozwoju Przedsiebior-
czosci z Suwatk.
http: www.frp.pl

Gtéwnymi celami programu ,Bezrobocie-co robi¢2” edyciji

2003 byto:

= upowszechnienie wiedzy na temat outplacementu,
a szczegdlnie promocja metody outplacementu ,zaad-
aptowanej” przez organizacje pozarzgdowe, samorzqdy
oraz reprezentantéw pracodawcéw grup zawodowych
i spotecznych;

= przygotowanie grupy oséb gotowych do realizacji pro-
iektéw przy wykorzystaniu metody outplacementu.

Cele te zrealizowano poprzez:

= organizacie dziesieciu seminariéw informacyjnych dla
tqcznej liczby 442 oséb w Elblagu, Wroctawiu, Warsza-
wie, Rzeszowie, Ciechanowie, Turzy Slgskiej, Legnicy,
todzi i Gdansku oraz pieciu konferencji dla 382 oséb
w Olsztynie, Wroctawiu, Gliwicach, Warszawie i Rado-
miu;

= szkolenie ,Akademia Outplacementu” dla 92 oséb, kto-
re poznaty idee outplacementu zaadaptowanego i $ro-
dowiskowego.

Edycja 2004-2005

Realizatorem programu bedzie Fundacja Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych.
http: www.fise.org.pl

Celem programu bedzie:

= upowszechnianie informacji o metodzie outplacementu,
iej modyfikacjach, przyktadach wdrozen, narzedziach
wypracowanych w ramach poprzednich edycji programu
oraz stymulowanie kontaktéow i wspdtpracy oséb zain-
teresowanych jej wykorzystywaniem poprzez organizacje
szeéciu seminariéw informacyjnych;

= rozwijanie liczebnosci i poziomu kompetencii grupy oséb
mogqcych projektowaé i wdraza¢ programy outplace-

menfowe poprzez organizacje czterech edycji ,Akademii
Outplacementu”;

= program wsparcia dla organizacji pozarzgdowych, kiére

zdecydujqg sie przygotowaé i wdrozy¢ lokalne niekomer-
cyine projekty outplacementowe, w oparciu o zasoby
dostepne w ramach funduszy unijnych, poprzez doradz-
two i konkursy grantowe.

Biezqce informacje o programie mozna znalezé na witrynie
internefowej: www.bezrobocie.org.pl.




Po zakoniczeniu Il Wojny Swiatowej w 1945 roku w USA uru-
chomione zostaly pierwsze programy outplacementowe kie-
rowane do demobilizowanych zotnierzy. Miaty one na celu
pomoc zotnierzom w ich reintegracji spofecznej i zawodowe;.
Metoda outplacementu zostata opracowana przez Haldane’a
i funkcjonowata pod nazwg ,System to Identify Motivated
Skills” (System Identyfikacji Umiejetnosci Motywacyjnych).
Ocena mozliwosci i predyspozycji zawodowych zdemobilizo-

wanych zotnierzy pozwalata na umozliwienie im dopasowania
wiasnych kwalifikacji do potrzeb rynku, poza tym uczono ich
pisania aplikacji, sposobéw autoprezentaci i kontaktu z pra-
codawcami. SIMS byt programem finansowanym przez rzqd
amerykanski, lecz jego sukces spowodowat podiecie takich
programéw przez komercyjne firmy doradziwa zawodowego.
Komercjalizacja outplacementu miata swoje zrédto w zapo-
trzebowaniu na takie programy wéréd korporacji, ktére wi-
dziaty w tych dziataniach szanse na unikniecie miedzy innymi
napie¢ spotecznych zwigzanych ze zwolnieniami pracowni-
kéw. W latach sze$¢dziesigtych duze organizacje gospodar-

Schemat 1 Outplacement klasyczny
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Schemat 2 Sekwencja dziatan w ramach outplacementu klasycznego
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cze w trosce o utrzymanie opinii ,troskliwego pracodawcy”
rozpoczety wykorzystywanie tej metody przy zwolnieniach in-
dywidualnych kluczowego personelu jak i zwolnieniach gru-
powych realizowanych w regionach o silnej pozycji zwigzkéw
zawodowych. W latach siedemdziesigtych i osiemdziesig-
tych utrwalita sie praktyka wykorzystywania outplacementu,
jako narzedzia restrukturyzacii. Jej wykorzystywanie w Polsce
(w zakresie outplacementu grupowego) rozpoczeto sie pod
koniec lat dziewiec¢dziesigtych wraz z rozpoczeciem procesow
restrukturyzacyjnych, w tym zwolnieri grupowych przez firmy
miedzynarodowe dokonujgce przeje¢ w polskich przedsie-
biorstwach.

Outplacement klasyczny

Zmienne otoczenie przedsiebiorstw stwarza konieczno$¢ nie-
ustannego dostosowywania ich mozliwosci i potencjatu do
wymagan stawianych przez rynek, rozwdj technologiczny,
standardy, konkurencje i warunki ekonomiczne. Przedsie-
biorstwa muszq w sposéb szybki i elastyczny reagowa¢ na
potrzeby rynku i w sposéb ptynny zwieksza¢ lub zmniejszac
zatrudnienie.

Outplacement jest metodq dziatania majgcqg na celu ztago-
dzenie skutkéw restrukturyzacii zatrudnienia dla zwalnianych
pracownikéw. W jezyku polskim brak jest odpowiednika na-
zwy: outplacement. Bywa on nazywany ,zwolnieniem monito-
rowanym”, ,systemem fagodnych zwolnien”, ,kompleksowg
pomocqg osobom zwalnianym”, ,przygotowaniem do zycia
w zmianie”, ,wsparciem pracodawcy/pracownika w procesie
restrukturyzacii”. Istote outplacementu klasycznego przedsta-
wia schemat 1.

Sekwencje dziatar w ramach outplacementu klasycznego po-
dano na schemacie 2.

Outplacement klasyczny moze by¢ stosowany w regionach
rozwinietych gospodarczo, w ktérych wystepuje mozliwosé¢
uzyskania trwatego zatrudnienia przez zwalnianych pracow-
nikéw poprzez krétko-okresowe dziatania outplacementowe
(od 1 do 3 miesiecy). Gtéwny nacisk w tej odmianie dziatan
potozony jest na diagnoze potencjatu i motywacji osoby zwal-
nianej, wsparcie psychologiczne dla niej, posrednictwo pracy,
oraz wielokierunkowe przygotowanie beneficjenta programu
do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy. Na pod-
stawie zidentyfikowanych potrzeb pracobiorcéw pracownicy
majq uzupetni¢ kwalifikacje w zgdanym zakresie. W podob-
nym cyklu realizowane sq tez dziatania

w sekwencji ,zostan przedsiebiorcq” dla oséb posiadajgeych
cechy osobowosciowe oraz kwalifikacje i/lub zasoby umozli-
wiajgce ich bezpieczne wprowadzenie na rynek przedsiebior-
cow .

Outplacement zaadoptowany

Doswiadczenia z realizacji programu Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci ,Bezrobocie-co robi¢2 Edycja 2000-
2001" wykazaly nieskuteczno$¢ stosowania metodyki out-
placementu klasycznego. Po zrealizowaniu sekwencji dziatan
wstepnych (uruchomienie programu, rejestracja uczestnikéw,
badanie potrzeb i mozliwosci uczestnikéw, badanie potrzeb
lokalnego rynku pracy — vide: schemat 2) dla osiggniecia
ustalonego w programie poziomu skutecznosci dziatan (mie-
rzonego m.in. liczbg oséb uzyskujgcych trwate zatrudnienie)

realizatorzy programéw staneli przed koniecznosciq przysto-

sowania metody do specyficznych warunkéw, w tym:

1. stabosci lokalnych rynkéw pracy, w tym wysokiej stopy
i dtugotrwatego charakteru bezrobocia;

2. stagnacji (recesji gospodarczej) skutkujgcej zmniejsza-
niem zapotrzebowania na prace;

3. bardzo niskich kwalifikacji wiekszoéci beneficjentéw, nie-
dostosowania ich kwalifikacji do potrzeb rynku pracy,
niskiej mobilnosci i silnej postawy roszczeniowe;.

Wypracowany w ten sposéb model dziatania okre$lono jako
outplacement zaadaptowany w poréwnaniu do outplace-
mentu klasycznego charakteryzuje sie potrzebg wykreowa-
nia silnego spotecznego wsparcia dla realizowanych dziatan
outplacementowych oraz konieczno$cig wielokierunkowego
pobudzania aktywnosci lokalnej w tworzeniu i rozwoju przed-
siebiorczosci.

W stosunku do dziatan realizowanych w modelu klasycznym

pojawiajq sie tu nastepujgce podstawowe réznice:

= Ograniczenie zakresu aktywnosci beneficientow w sek-
wencji ,zostan przedsiebiorcq”. Samozatrudnienie uzna-
ne zostato za trafng formute dziatan outplacementowych
tylko w przypadkach posiadania przez beneficienta
spéjnej koncepcji atrakcyjnego biznesu, planowanego
w oparciu o posiadane zasoby. Beneficjenci podejmujqg-
cy te forme dziatan musieli posiada¢ juz doswiadczenie
menedzerskie lub tez silng osobowo$¢ oraz ,postawe
przedsiebiorcy”.

=2 W przypadku beneficientéw realizujgcych sekwencje
»pracownik do nowego pracodawcy” duza uwaga zosta-
ta zwrécona na indywidualne wsparcie psychologiczne
uczestnikow. Dtugi okres pozostawania bez pracy, ko-
nieczno$¢ wlozenia duzego wysitku w przekwalifikowanie
sie, zdobycie nowych umiejetnosci potgczone zazwyczaj
z problemami finansowymi, byly trudne dla wigkszoéci
beneficientow.

= Przy tworzeniu programu dziatan outplacementowych
w modelu outpalcementu zaadaptowanego wzmozony
zostat wymiar i zakres szkolef w celu zwiekszenia ,zatrud-
nialnoéci” beneficjentéw. Przy konstruowaniu programéw
szkolen (jak tez we wszystkich realizowanych dziataniach)
wigczono do nich elementy wsparcia psychologicznego.
Efekty realizowanych szkolen byty monitorowane (zapisy
w arkuszach: ocena szkolenia). Wszystkie arkusze ocen
byty analizowane, szczegélnie w czesci pytan otwartych.

= Przy konstrukeji programu dziatan outplacementowych
oraz w fazie jego realizacji prowadzone byly doktadne
analizy otoczenia, w tym ocena klimatu przedsiebior-
czodci. Decyzje o realizacji dziatan wspierajgcych (blok
,Opracowanie programu dziatan tagodzgcych skutki
spoteczno-gospodarcze realizowanych zwolnien, akty-
wizacji $rodowiska przedsiebiorcéow, uzyskania $rodkéw
na realizacje projektow specjalnych [szkolenia, roboty
interwencyjne], inicjowania innych dziatal na rzecz ge-
nerowania pracy i zatrudniania oséb zwalnianych” — vide
schemat 3) nalezato podjgé¢ z duzym wyprzedzeniem
w stosunku do planowanego terminu zakoAczenia przez
beneficjentéw dziatan szkoleniowych i doradczych.

= Bardzo duzy nacisk potozony zostat na dobér i predys-
pozycje doradcéw prowadzgcych posrednictwo pracy
i doradztwo zawodowe. Ze wzgledu na trudne warunki
prowadzenia dziatari w tych obszarach oraz obnizenie
poziomu gotowosci beneficientéw, efektywnos¢ dziatan




Schemat 3 Sekwencje dziatan i zestaw narzedzi stosowanych w outplacemencie zaadaptowanym

Analiza wstepna, przygotowanie
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kwalifikacje zawodowe

2

outplacementowych byta bardzo silnie uzalezniona od

predyspozycji, motywacji i zaangazowania oséb prowa-

dzgcych doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy.
Sekwencje dziatan w ramach outplacementu zaadaptowa-
nego podano na schemacie 3.

Ovutplacement srodowiskowy

Istote outplacementu $rodowiskowego podano na sche-
macie 4. W stosunku do modelu outplacementu klasycznego,
podanego na schemacie 1, odmienny jest krqg beneficjentow
i cel dziatania. W poréwnaniu do outplacementu klasyczne-
go lub zaadaptowanego, ze wzgledu na zatamanie lokalne-
go rynku pracy, znalezienie pracy uznane zostato za cel dtu-
gookresowy. Sprawdzono skuteczno$¢ wykorzystania metody

Podjecie decyzji o restrukturyzacji zatrudnienia,
przygotowanie regulaminu zwolnien, przygotowa-
nie i konsultacja propozycii listy pracownikéw do
zwolnienia, podlicie decyzji o wsparciu zwalnia-

> | Baza beneficjentéw

Ocena kompetencji w zakre-
sie prowadzenia wlasnego
biznesu

Szkolenia specjalistyczne
— biznesowe

zawodowe \ robét publicznych, stazy, zatrudnie-
Weryfikacja koncepcii bizne- nia okresowego. Aktywizacja dziatan
\!/ su — studium wykonalnosci socjalnych, instytucji pozarzqdowych

Organizacja i rejestracja

dziatalnosci ¢

Opracowanie programu dziatan fa-
godzqcych skutki spoteczno-gospo-
darcze realizowanych zwolnien, ak-
tywizacji  $érodowiska  przedsiebior-
céw, uzyskanie $rodkéw na realizacje
programéw  specjalnych  (szkolenia,
roboty interwencyjne) inicjowanie
innych dziatah na rzecz generowa-

Pakty lokalne na rzecz rozwoju
y przedsiebiorczoéci.  Programy  roz-
woju przedsiebiorczosci. Targi inwe-
stycyjne. Targi pracy. Aktywizacja lo-
kalnej przedsiebiorczosci (ulgi, pre-
WV ferencje, zwolnienia z podatkéw lo-
kalnych). Aktywizacja sektora ustug.
Rozwéj instytucji  wspomagaijqgcych
rozwdj i funkcjonowanie sektora MSP
Wspomaganie powstawania i rozwo-
\Z ju mikro-przedsiebiorczosci. Rozwdj
lokalnych instytucji finansowych (fun-
dusz poreczen, fundusz inwestycyjny).
Uruchomienie prac interwencyjnych,

wpierajgcych  osoby  potrzebujqce
N\ i zapobiegajgcych marginalizacji
najstabszych grup spotecznych

\I/

outplacementu dla zapobiezenia skutkom dtugookresowego
pozostawania bez pracy lub tez przeciwdziatania negatywnym
postawom mtodych oséb, ktére po zakonczeniu ksztatcenia
nie mogq podjq¢ pierwszej pracy.

W outplacemencie $rodowiskowym istotne jest potgcze-
nie efektu funkcjonowania beneficientéw w grupie (wzajemne
wsparcie i samopomoc, dziatania indywidualne i grupowe)
oraz aktywizacja indywidualna z wykorzystaniem typowych
narzedzi outplacementowych. W budowie i funkcjonowaniu
zespotu oraz w wykorzystaniu grupy w procesie wsparcia in-
dywidualnej aktywizacji beneficjentéw kluczowq role odgrywa
animator grupy.

Rolg animatora grupy w pierwszej fazie jest budowa i utrwa-
lanie wiezi w zespole beneficientéw. Dziatania animatora roz-
poczynajq sie w juz na pierwszym etfapie realizacji projektu




,dziatania promocyjne projektu — spotkania informacyjne”
(vide: schemat 5). Nastepnie, na etapie naboru uczestnikow
do udziatu w projekcie, animator pomaga beneficjentom wy-
petnia¢ deklaracje uczestnictwa i arkusz danych osobowych.
Uczestniczy tez w dziataniach na etapie diagnozy indywidu-
alnej. Kluczowq role animator grupy spetnia w dziataniach
realizowanych réwnolegle: ,aktywizacja i dziatania grupowe”
oraz ,aktywizacja indywidualna”. Wykorzystuje przy tym efekt
pracy i wsparcia grupy.

W oparciu o animatora grupy i zorganizowane zaplecze ma-
terialne tworzona jest grupa, w strukturze ktérej rozpoczyna
prace kazdy z beneficjentéw. Tworzenie grup winno nastepo-
wa¢ wedtug kryterium terytorialnego, ktérym jest miejsce za-
mieszkania lub tatwy dojazd grupy okoto 15 oséb. Grupe na
pierwszym etapie winni tworzy¢ animator i psycholog-trener,
w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb. Grupa winna mie¢ za-
pewniony kontakt, wsparcie i pomoc ze strony Regionalnych
Centréw Aktywizaciji. Nalezy potozy¢ duzy nacisk na organi-
zacje trwatej bazy lokalowej, a takze tradycji i obrzedowo-
$ci grupy. Centra powinny by¢ tworzone w oparciu o zasoby
i potencjat kadrowy organizacji, realizujgcych program we-
dtug metodyki outplacementu $rodowiskowego. Centra win-
ny mie¢ zabezpieczone materialne warunki funkcjonowania
i zasoby finansowe oraz odpowiednio przygotowang kadre.
Podstawe funkcjonowania Centrum stanowi zespét realizacyj-
ny czyli zespét doradczo-treningowy: doradca zawodowy, po-
$rednik pracy, rejestrator, psycholog lub socjolog, doradca,
trener przedsiebiorczo$ci, animatorzy grup.

Strukture nadrzedng powinni stanowié¢: koordynator projektu,
koordynator regionalny oraz konsultanci: doradcy, trenerzy,
animatorzy.

Celem organizacji i funkcjonowania regionalnych Centréw
Aktywizacji Zawodowej winno by¢ wsparcie tworzenia, orga-
nizacji i efektywnego funkcjonowania $rodowiskowych grup
wsparcia i samopomocy oraz efektywna realizacja zadan
w ramach aktywizacji indywidualnej przy wykorzystaniu kla-
sycznych narzedzi outplacementowych.

1. Pierwszym etapem funkcjonowania  beneficjentéw
w grupie jest przekonanie ich o koniecznosci, celowosci
i efektéw pracy nad sobg obejmujgcej integracije z gru-
pq, rozpoznanie wtasnych potrzeb, rozpoznanie stabych
i mocnych stron, ustalenie wtasnej hierarchii wartodci,
zmiane sposobu myslenia, zmiane nastawienia, okre-
$lanie celéw. Waznym efektem realizowanych dziatan
powinna by¢ integracja grupy oraz rozwdj wiezi miedzy
animatorem a grupg.

Po prébie redefinicji celéw i postaw kazdego z benefi-
cientéw nastepuje przejscie do zaje¢ aktywizujgcych in-
dywidualnych. Ich celem jest rozwoj aktywnosci, w tym:
nabycie umiejetnoéci i poznanie sposobéw poszukiwa-
nia pracy, ocena wtasnych mozliwosci, przygotowywanie
dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie sie i udziat
w rozmowie kwalifikacyjnej z pracodawcg. W drugim eta-
pie, wykorzystujgc wsparcie i funkcjonowanie grupy, be-
neficjenci wykonujg indywidualne zadania aktywizujgce
(pisanie cv, autoprezentacja — rozmowa z pracodawcg,
poszukiwanie ofert przez telefon). Dla oséb wykazujgcych
cechy i predyspozycje $wiadczqgce o gotowosci do pod-
jecia préby zatrudnienia zorganizowany jest, w oparciu
o Regionalne Centra Aktywizacji, klasyczny cykl dziatan
outplacementowych realizujgcy sekwencje dziatan, obej-
mujqcq typowe dziatania outplacementowe zaczerpniete
z metodyki outplacementu klasycznego. Beneficjenci,
ktérzy realizujq wymieniong sekwencje dziatan, lub tez
po jej zrealizowaniu nie uzyskali zatrudnienia, wracajg
do grupy. Nastepnym etapem aktywizacji beneficjentéw
w ramach $rodowiskowych grup wsparcia i samopomo-
cy sq grupowe zajecia aktywizujgce. Obejmujg one na
pierwszym etapie treningi zadaniowe, w tym: pisanie do-
kumentéw, gry symulacyjne — scenki, testy, auto-korekte
zachowan poprzez analize zapiséw video.

Na etapie drugim nastepuije ksztattowanie postaw aktyw-
nych poprzez dziatanie grupowe. Grupy przy wsparciu
animatoréw, treneréw i doradcéw przygotowujq i rea-
lizujq dziatania na rzecz $rodowiska. Dziatania te winny
by¢ oparte o istniejqce zasoby ludzkie, techniczne, orga-
nizacyjne i kapitatowe.

Dodatkowo, efekty ,zewnetrznych” grupowych dziatan
aktywizujgcych pozwalajg na skonsolidowanie $rodo-
wisk lokalnych wokét lideréw oraz grup samopomocy.
Ze strony animatora grupy oraz Regionalnych Centréw
Aktywizacji realizowane dziatania powinny by¢ monito-
rowane a ich efekty ocenione i docenione. Nalezy pod-
kresla¢ kazdy pozytywny aspekt i efekt dziatania umac-
niajgc poczucie sukcesu, wtasnej wartosci oraz dokonan
grupy. Po zajeciach wykonywanych przez cze$é¢ grupy, jej
cztonkowie wracaijq do niej, planujqc i realizujgc kolejne
przedsiewziecia.

Niezaleznie od grupowych zaje¢ aktywizujqcych, przy
braku mozliwosci uzyskania przez uczestnikéw zatrud-
nienia, nalezy koncentrowa¢ dziatania na wsparciu
psychologicznym akcentujgc konieczno$é ksztattowania
i nabywania nowych umiejetnosci psychologicznych:
aktywnosci, komunikatywnosci i asertywnosci. Wazng
umiejetnosciq, ktérg nalezy uwzgledni¢ w planach pracy

Schemat 4 Outplacement $rodowiskowy

Osoby dotychczas niepracujgce

Osoby pozostajgce przez dugi
czas bez pracy

Diagnoza potencjatu i potrzeb
oséb bezrobotnych, ich wsparcie
psychologiczne, doradztwo  za-
wodowe, szkolenia, posrednictwo

pracy

Aktywno$¢ indywidualna

Aktywno$¢ grupowa i dziatania
$rodowiskowe

Aktywno$¢ indywidualna i grupo-
wa, wsparcie grupy, samopomoc

Aktywno$¢ zawodowa, instytucjo-
nalna, srodowiskowa




grupy winno by¢ utrwalenie zdobytych umiejetnosci po-
ruszania sie po rynku pracy.

W efekcie kolejnych dziatan, zdobywanych nowych
umiejetnoéci i doswiadczen, $srodowiskowe grupy wspar-
cia i samopomocy uzyskuijq status grup samosterownych.
Sq one w stanie, oprécz pomocy swoim cztonkom w zna-
lezieniu zatrudnienia, generowa¢ nowe formy organiza-
cyine: stowarzyszenia, programy celowe, inicjatywy $ro-
dowiskowe, wsparcie dziatan przez wolontariat, itp.
Grupy samosterowne po zmianie statusu formalno-
prawnego sq w stanie joko organizacje pozarzgdowe
aplikowa¢ o $rodki pomocowe i celowe oraz wystepo-
wac i realizowa¢ projekty $rodowiskowe finansowane
np. ze $rodkéw UE.

Charakter i uwarunkowania realizacji procesu outplace-
mentu $rodowiskowego wymuszaijq koniecznosé uzyska-
nia spotecznej akceptacii i wsparcia realizowanych dzia-
tan. Formg wyrazenia akceptacii jest akces organizaciji,
instytucji i oséb posiadajgceych potencjat, autorytet i kwa-
lifikacje, do pracy w Komitecie Sterujgcym Projektu.
Pierwszym zadaniem Komitetu jest weryfikacja prawid-
towosci, przydatnosci oraz wykonalnosci dziatan ujetych

10.

w Koncepcji Projektu. Ponadto Cztonkowie Zespotu po-
winni wskaza¢ optymalne formy realizacji celéw wskaza-
nych w Koncepcii.

Nastepnym etapem prac winno byé¢ przeciwdziatanie
tym czynnikom, ktére powodujq pogarszanie sie sytuaciji
na rynku pracy. Dziatania te powinny obejmowaé m.in.:
modyfikacje kierunkéw i programéw nauczania dla za-
pobiezenia ksztatceniu kolejnych grup bezrobotnych oraz
pomoc przedsigbiorcom w przezwyciezaniu okresowych
probleméw, w tym: zapobieganie prostej restrukturyzaciji
przez redukcje zatrudnienia oraz generowanie nowych
rozwigzan (inwestycji) sprzyjajgcych rozwojowi rynku pra-
cy.

Cztonkowie Komitetu Sterujgcego winni podejmowadé
inicjatywy zmierzajgce do pozyskiwania nowych part-
neréw spofecznych i przedsiebiorcéw do realizowanych
dziatan.

Waznym efektem pracy Komitetu powinno by¢ uzyskanie
pomocy i mozliwoéci promocji realizowanych dziatan,
ich uczestnikéw i podejmowanych inicjatyw wéréd admi-
nistracji rzqgdowej, struktur samorzqdowych oraz organi-
zacji pozarzgdowych.

Schemat 5 Sekwencja dziatan stosowanych w outplacemencie $rodowiskowym.
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11. Komitet sterujgcy winien stuzy¢ wszechstronng pomocqg
udzielajgc wsparcia koncepcyjnego, organizacyjnego
i doradczego zaréwno Regionalnym Centrom Aktywiza-
cjii Zawodowej jak tez powotywanym i funkcjonujgcym
Srodowiskowym Grupom Wsparcia i Samopomocy.

12. Szczegédlnym celem Komitetu Sterujgcego jest identy-
fikacja zrodet wspét-finansowania projektu i inicjatyw
podejmowanych przez Srodowiskowe Grupy Wsparcia
i Samopomocy. W tym zakresie wymagane jest gtéwnie
wsparcie dotyczgce montazu finansowego z wykorzysta-
niem zrédet finansowania dostepnych organizacjom po-
zarzgdowym.

Po zrealizowaniu celéw programu ,Bezrobocie-co robi¢2”
oraz wykorzystaniu form i metod outplacementu $rodowisko-
wego dla zapewnienia pomocy i aktywizacji beneficjentéw
Regionalne Centrum Aktywizacji ulega rozwigzaniu. Jego
funkcje, wyposazenie, technologie i wiedze na temat organi-
zacji dziatalnosci przejmujq funkcjonujgce na danym terenie
Srodowiskowe Grupy Wsparcia i Samopomocy. Grupy te, po
zrealizowaniu petnego zakresu dziatan w ramach projekiu,
sq w stanie samodzielnie inicjowa¢, realizowa¢ i efektywnie
wykorzystywaé uzyskane zasoby dla realizacji inicjatyw $rodo-
wiskowych o szerokim spekirum tematycznym i kregu benefi-
cientéw. Osrodki aktywnosci spotecznej sq formg aktywno-
$ci obywatelskiej, w ramach ktérej rézne grupy oséb, w tym
takze bezrobotni, uzyskujg mozliwo$¢ dziatania. Umiejetnosé
skupienia grupy oséb wokét okreslonej idei, jej samo-orga-
nizacja, prezentacja projektéw pewnych dziatan i planowa-
nie efektu, identyfikacja i uzyskanie $rodkéw finansowych
i wsparcia spotecznego dla realizowanych zadan sq nowy-
mi umiejetnosciami dla spoteczenstwa polskiego. Ich naby-
cie i wykorzystywanie pozwoli na efektywne funkcjonowanie
spotecznosci lokalnych, w tym przeciwdziatanie negatywnym
procesom, np. skutkom dtugotrwatego bezrobocia i margi-
nalizacji zycia oséb nim dotknietych.

Nowa forma - nowa szansa. Program aktywizacji za-
wodowej pielegniarek i potoznych

Realizator:

Slgska Fundacji Wspierania Przedsiebiorczosci
w Gliwicach

44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 36

T/F: +48 32 230 48 79,

e-mail: biuro@sfwp.gliwice.pl

http: www.sfwp.gliwice.pl

Projekt skierowany byt do pracujgcych w stuzbie zdrowia oraz
poszukujgcych pracy pielegniarek i potoznych z terenu gli-
wickiego powiatu ziemskiego i grodzkiego. Do punktu reje-
stracyjnego w trakcie trwania naboru zgtosito sie okoto 400
pielegniarek i potoznych. Zgodnie z zatozeniami projektu,
z tej grupy zostata wyselekcjonowana 190-osobowa grupa
beneficientek, ktére aktywnie uczestniczyty w projekcie. Byty
to kobiety w przewazajqgcej grupie wiekowej 36-45 lat (50%),
o wyksztatceniu $rednim medycznym. W grupie beneficjentek
10% stanowity osoby bezrobotne, 89% pielegniarki i potozne
zagrozone zwolnieniami zwigzanymi z restrukturyzacjq jedno-
stek i 1% mtode osoby odbywajgce staz.

W fazie przygotowawcze| powotano lokalny zespét konsul-
tacyjny — rade projektu, w ktérej sktad wchodzili przedsta-
wiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach, Okregowej
Rady Pielegniarek i Potoznych, samorzqdu lokalnego, Slgskiej
Regionalnej Kasy Chorych i $rodowiska lekarskiego. Poprzez
prase poinformowano lokalng spoteczno$é¢ o realizacji pro-
iektu. Uruchomiono tez baze danych pracodawcéw.

Nastepnie przystgpiono do wdrozenia projektu. Uruchomiono
w ramach projektu punkt rejestracyjny. Sposréd oséb, kiére
zgtosity sie do niego, wyselekcjonowano grupe, ktéra zostata
zaproszona do udziatu w projekcie.

Grupa ta korzystata z ustug:

= komdrki zajmujgcej sie posrednictwem pracy czyli pozy-
skiwaniem ofert pracy dla beneficjentéw projektu;

= punkiu konsultacyjno-doradczego, ktérego celem byto
prowadzenie doradziwa zawodowego i biznesowego.

Wszyscy beneficjenci projektu objeci byli:

= indywidualnym i grupowym wsparciem psychologicz-
nym;

=  dziataniami aktywizujgcymi realizowanymi poprzez bu-
dowe grup wsparcia, ktérych zadaniem byto uaktyw-
nianie i dyscyplinowanie beneficjentéw w poszukiwaniu
pracy;

& szkoleniami z zakresu obstugi komputera oraz wykony-
wania czynnoéci administracyjno-biurowych.

W ramach wspotpracy z Funduszem MIKRO podjeto dzia-
tania w celu uzyskania pomocy w zatrudnieniu pielegniarek
i potoznych uczestniczqcych w projekcie przez firmy wspot-
pracujgce z tym funduszem. Zaangazowano sie réwniez w or-
ganizacje Targéw Pracy ,Wiosna 2002”, by pozyska¢ nowe




miejsca pracy dla uczestniczek projektu, a zarazem stworzy¢
im mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pracodawcq.

Efekty projekiu

W wyniku dziatan projektu 25 pielegniarek znalazto nowe
miejsca pracy, natomiast 147 pielegniarek bedgcych na wy-
powiedzeniu utrzymato miejsce pracy. Utrzymanie miejsca
pracy byto zwigzane z powierzeniem im innych niz dotychcza-
sowe funkcji i zakreséw obowigzkéw, zgodnie z wymogami
pracodawcéw. Obecnie wigkszo$¢ pielegniarek pracuje joko
pracownicy pionéw kadr, ksiegowe, sekretarki medyczne czy
pracownicy administracyjni. Dzieki zaangazowaniu w reali-
zacje projektu takich jednostek jak samorzqd miasta Gliwi-
ce, Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych czy pracodawcy
reprezentujqcy $rodowisko medyczne udato sie dokona¢ re-
orientacji zawodowej grupy $redniego personelu medyczne-
go. W bazie danych o wolnych miejscach pracy zgromadzo-
no tgcznie 235 ofert pracy.

Przeciwdziatanie strukturalnemu bezrobociu koleja-
rzy wojewédztwa lubelskiego i swietokrzyskiego

Realizator:

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospo-
darczego ,OIC Poland”

20-109 Lublin, ul. Krélewska 3

T/F: +48 81 532 59 29,532 86 26,

e-mail: oicpl@platon.man.lublin.pl

http: www.oic.lublin.pl

Celem projektu byto stworzenie systemu wspierania pracow-
nikéw odchodzqceych z Polskich Kolei Panstwowych w ich sta-
raniach o uzyskanie nowego miejsca pracy.

Grupa beneficjentow projektu to 423 kolejarzy objetych
programem restrukturyzacji zatrudnienia Polskich Kolei Pan-
stwowych i zamieszkujgcych w wojewddziwach lubelskim lub
$wietokrzyskim. Ponad 60% zwalnianych oséb posiadato
wyksztatcenie podstawowe i zawodowe. Zwalniani koleja-
rze mieli kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe zwigzane
z obsadq stanowisk w PKP, ktére nie sq na ogét przydatne na
ogdlnym rynku pracy.

51% zwalnianych pracownikéw byto w wieku od 40-50 lat,
a 12,5% powyzej 50-tego roku zycia. Czes$¢ oséb zadowolita
sie przystugujgcym im zasitkiem lub $wiadczeniem przedeme-
rytalnym. Nietatwe byto réwniez przetamanie pewnych nieko-
rzystnych postaw i przekonan zwalnianych oséb. W wigkszo-
$ci byli to dtugoletni pracownicy PKP, ktérzy nie przewidywali
zwolnienia z przedsiebiorstwa zapewniajgcego wiele dodat-
kowych $wiadczen i uprawnien.

Projekt rozpoczeto badaniami ankietowymi oséb odchodzg-
cych z PKP w ramach zwolnien zwigzanych z ogélnokrajowg
restrukturyzacjq przedsiebiorstwa oraz potrzeb przedsiebior-
céw w zakresie potrzeb rynku pracy (ankiety skierowano do
780 wybranych firm, ktére mogty sta¢ sie potencjalnymi pra-
codawcami dla zwalnianych oséb — beneficjentéw progra-
mu)

Drugim krokiem byto poprowadzenie:

= warsztatéw psychologicznych majgcych na celu wspar-
cie ukierunkowane na zmiane mentalnosci i nastawienia
beneficientéw oraz przygotowanie do aktywnego poszu-
kiwania pracy;

= szkolen zawodowych i specjalistycznych pod kgtem uzu-
petnienia kwalifikacji beneficientéw pod potrzeby rynku
pracy (znalezienie innej pracy lub stworzenia wiasnego
miejsca pracy);

& doradziwa zawodowego stuzqcego pomocq w zidenty-
fikowaniu wtasnych predyspozyciji i mozliwosci zawodo-
wych oraz w nabyciu umiejetnosci pisania dokumentéw
aplikacyjnych;

= posrednictwa pracy obejmujgcego: poszukiwanie, gro-
madzenie i selekcjonowanie ofert pracy od pracodaw-
céw oraz przygotowanie beneficientéw do kontaktéw
z potencjalnymi pracodawcami;

= doradztwa biznesowego obejmujgcego porady i konsul-
tacje w zakresie podejmowania dziatalnoéci gospodar-
czej, wypetniania dokumentéw, opracowywania biznes
planéw, podatkéw, prawa, finanséw, marketingu.

Ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, w tym: pogtebiajqgcq sie
recesje, wzrastajgcy poziom bezrobocia, pogorszenie ko-
niunktury gospodarczej, stosowanie przez przedsiebiorcéw
JStrategii przetrwania i ochrony zasobéw” jako typowej dla
zachowan w kryzysie:
= ograniczono elementy ukierunkowane na kreowanie
samo-zatrudnienia, podejmowanie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej przez beneficjentow;
= podjeto dodatkowe dziatania obejmujgce:
proby aktywizacji $rodowisk ukierunkowane na kre-
owanie pracy, w tym lokalne pakty na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i opracowywanie programéw roz-
woju przedsigbiorczosci;
kreowanie okresowego zatrudnienia potgczonego
z prakiykg w mikro-przedsiebiorstwach;
wprowadzenie dodatkowych warsztatéw dla benefi-
cientéw — oséb przez dtugi okres pozostajgcych bez
pracy, z potgczeniem elementéw wsparcia psycholo-
gicznego, kreowania aktywnosci zyciowej oraz prezen-
tacji udanych przyktadéw samo-zatrudnienia (prezen-
tacje Funduszu MIKRO);
wypracowanie trwatych rozwigzan w zakresie samopo-
mocy, inicjowania wspélnych przedsiewzie¢ oraz eks-
ponowania wagi spotecznej bezrobocia i krytycznej sy-
tuacji rodzin oséb bezrobotnych (warsztaty dla lideréw
wytonionych podczas warsztatéw dla beneficjentéw,
opisanych wyze;j).

Efekty projektu

W czasie trwania projektu 190 beneficjantéw nawigzato kon-
takt z potencjalnym pracodawcq oraz pozyskano 1695 ofert
pracy. W wyniku podjetych i zrealizowanych dziatan prace
zawodowq podijeto 130 oséb. Efektem projektu byto objecie
szkoleniami aktywizujgcymi grupy 92 oséb oraz szkoleniami
specjalistycznymi 118 oséb, a takze pozyskanie 1695 ofert
pracy. Efektywno$é¢ zatrudnienia wyniosta 88 oséb w formie
uméw o prace oraz 42 osoby w formie samo-zatrudnienia.
16 os6b zdecydowato sie na kontynuacje nauki lub podwyz-
szanie wtasnego poziomu wyksztatcenia. Efektem programu
byta réwniez realizacja 26 inicjatyw lokalnych majgcych na
celu ograniczanie negatywnych skutkéw bezrobocia.




Regionalne Centra Wspomagania Aktywnosci Zawo-
dowej - KATALIZATOR

Realizator:

Towarzystwo ALTUM

35-205 Rzeszéw, ul. Warszawska 5/7

T: +48 17 852 27 60,860 25 95/96
F: +48 17 860 25 97

e-mail: altum@altum.pl

http: www.altum.pl

Odbiorcami projektu KATALIZATOR byli ludzie mtodzi, w wie-
ku 18-25 lat, w tym 154 kobiety i 56 mezczyzn, o wyksztat-
ceniu zawodowym lub $rednim, sporadycznie wyzszym (w tym
licencjat). Wszyscy uczestnicy programu mieszkali na wsi (155
0séb) lub w matych miasteczkach do 11 tys. mieszkancéw

(55 os6éb).

Do programu zakwalifikowato sie 210 oséb, w tym: 132 ab-
solwentéw, 26 oséb bezrobotnych dtuzej niz rok, 52 osoby
bezrobotne ponad dwa lata. Sze$¢ oséb wezedniej pracowa-
to, 30 oséb nie miato zadnych doswiadczen zawodowych,
natomiast pozostali (174 osoby) pracowali w ramach praktyk
szkolnych. Samodzielne gospodarstwo domowe prowadzito 9
0séb, a 17 oséb dysponowato wiasnym $rodkiem transportu.
Niemal wszyscy uczestnicy projektu pozostawali na utrzyma-
niu rodzicéw.

Projekt realizowany byt przez dwa regionalne centra wspo-
magania aktywnosci zawodowej zlokalizowane w Rzeszowie
i Ustrzykach Dolnych. Centrum w Ustrzykach koordynowato
zadania prowadzone na terenie powiatéw bieszczadzkiego
i leskiego, natomiast centrum w Rzeszowie koordynowato
dziatania prowadzone w powiatach rzeszowskim, kolbuszow-
skim oraz, w dalszej kolejnosci, tancuckim i nizanskim.

W sktad zespotu kazdego z centréw wchodzit psycholog,
doradca zawodowy, posrednik pracy, animatorzy, trenerzy
i konsultanci. Kazde centrum sprawowato nadzér nad 2-3
klubami mtodziezowymi zlokalizowanymi blisko miejsca za-
mieszkania uczestnikéw programu.

Do zadan centréw nalezato:

koordynowanie dziatania klubéw mtodziezowych znaj-
dujgcych sie na terenie dziatania centrum;

tworzenie lokalnych koalicji na rzecz wspomagania ak-
tywnosci zawodowej mtodziezy;

prowadzenie konsultacji z partnerami w $rodowisku (in-
stytucje, organizacje, pracodawcy);

prowadzenie biur posrednictwa pracy;

promocja programu i wspodtpraca z mediami.

Dziatania centréw:

1. Zajecia i szkolenia:

= psychologiczne — wyposazajgce uczestnikéw progra-
mu w umiejetnoéci pozwalajgce radzi¢ sobie ze stre-
sem i niepowodzeniami, a takze zwiekszajgce wiare
we wiasne mozliwosci i aktywno$¢ w poszukiwaniu
zatrudnienia;

= tematyczne (aktywizujgce) — uczqce technik poszu-
kiwania pracy, pisania CV, itp. oraz procedur zakfa-

dania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej;

= zadaniowe — dajgce mozliwo$¢ praktycznego wy-
korzystania zdobytej wiedzy poprzez zaplanowanie,
a nastepnie realizacje prostych zadan pozwalajgcych
odnies¢ sukces.

Kluby dla mtodziezy

Podstawowym celem pracy klubowej byto wsparcie ak-
tywnosci spotecznej i zawodowej miodziezy ukierunko-
wane na:

= infegracje, utrzymanie spéjnosci grup i motywacji do
udziatu w programie;

podniesienie motywacji do dziatania poprzez wspar-
cie psychologiczne i spotkania grupowe;
wyposazenie mfodziezy w umiejetnosci zwiekszajqce
szanse znalezienia pracy i przeciwdziatajgce zjawisku
bezrobocia pokoleniowego poprzez organizacje oraz
prowadzenie szkolen i konsultacii, inicjowanie, a tak-
ze wspieranie przedsiewzie¢ podejmowanych przez
miodziez.

3. Biura posrednictwa pracy i rozpoznanie na lokalnym ryn-
ku pracy

Utworzone centra prowadzity biura posrednictwa pracy
umozliwiajgce staty dostep zainteresowanych do ofert

pracy, co zwigkszato szanse na uzyskanie zatrudnienia.

Konsultacje psychologiczne, prawne, ekonomiczne
Odbiorcy programu otrzymywali wsparcie psychologicz-
ne, pomoc w planowaniu kariery oraz mogli skorzysta¢
z pomocy prawnej i ekonomicznej w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczei.

Wspotpraca z partnerami w $rodowisku

Program zaktadat statq wspétprace z przedstawicielami

organizacji pracodawcéw, urzeddw pracy, instytucji szko-

leniowych, tworzgcymi tzw. lokalne Rady Ekspertéw przy

kazdym z centréow wspomagania aktywizacji zawodowej

w celu:

= weryfikacji koncepcji modelu prowadzonych dziatan;

= dostosowywania dziatan do potrzeb i oczekiwan pra-
codawcow;

= wsparcia w uzyskiwaniu pozyczek, kredytéw, subsy-
diow.

Promocja programu i wspotpraca z mediami

Promocja projektu odbywata sie w ramach statej wspot-
pracy z partnerami w $rodowisku, promociji w mediach
oraz w Internecie.

W trakcie realizacji projektu zmodyfikowana zostata rola
klubow dla miodziezy. W miejsce prowadzenia zaje¢ dla
uczestnikéw programu kluby zaczety przejmowaé¢ zadania
koordynacji wszystkich dziatan kierowanych do grup pracu-
igcych w danym $rodowisku. Zmieniata sie takze rola Rady
Ekspertéw, z doradczej na wspdtuczestniczgeg. Byt to zespot
wypracowujqcy i wprowadzajgcy mozliwe w danym $rodowi-
sku rozwigzania. Do Rady Ekspertow wigczano specjalistéw
oraz osoby majqce rzeczywisty wptyw na sytuacje w danym
$rodowisku. Inng modyfikacjg projektu byto zwigkszenie licz-
by godzin zaje¢ aktywizujgcych i wspomagajgcych psycho-
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logicznie ze wzgledu na specyficzne potrzeby beneficientow
wynikajqce z konsekwencji pozostawania bez pracy.

Efekty projekiu

W wyniku realizacji projektu 80 mtodych ludzi podieto prace
po zdobyciu nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
niezbednych na rynku pracy, 120 oséb rozpoczeto prace
wolontariackg na rzecz spotecznoséci lokalnych, natomiast
89 o0séb postanowito kontynuowaé nauke. Podczas trwania
projektu zgromadzono 235 ofert pracy dla oséb objetych
programem oraz zainicjowano 14 inicjatyw $rodowiskowych.
Beneficjanci projektu poprzez tworzenie nowych lokalnych
inicjatyw pro-zatrudnieniowych pozyskali na realizacje swych
celow zewnetrzne $rodki finansowe w wysokosci 530.705 zt.

Ja - lider na wsi — nowe podejscie do rzeczywistosci
gospodarczej

Realizatorzy:

Fundacja Miedzynarodowe Centrum Ksztatcenia i Rozwoju
Gospodarczego Mielec

39-300 Mielec, ul. Sktodowskiej 2,

T/F: +48 17 583 16 32,

e-mail: fundckrg@rz.onet.pl, MCKIRG@ires.pl

http: www.mckirg.fund.ires.pl

Stowarzyszenie Kulturalne Teatr Efemeryczny
16-400 Suwatki, Potasznia 34

T/F: +48 87 566 58 16,

e-mail: set@set.suwalki.pl

http: www.set.suwalki.pl

Organizacja projektu

Projekt byt realizowany na rzecz mtodziezy z terenéw niezur-

banizowanych, nalezqcych do dwéch powiatéw wojewddztwa

podkarpackiego, czterech woj. podlaskiego oraz jednego

woj. warminsko-mazurskiego. Projekt zlokalizowano w naste-

pujgcych obszarach:

a) rejon pdétnocny — powiaty: augustowski, sejnenski, grajew-
ski, suwalski i olecki;

b) rejon potudniowy — powiaty mielecki i kro$nieriski.

Z grupy 367 oséb zainteresowanych uczestnictwem w pro-
iekcie wytoniono 240 beneficjentéw, mtodych ludzi, po 120
0séb z rejonéw pédtnocnego i potudniowego.

W kazdym z rejonéw pracowata grupa specjalistéw ztozona
z koordynatora projektu, doradcéw zawodowych, bizneso-
wych i psychologéw. Ponadto dziatat réwniez zespét koordy-
nujgcy caly projekt. Zespot ten odbywat regularne spotkania
w trakcie realizacji dziatan.

Ze wzgledu na do$¢ duzy zasieg terytorialny projektu, niezwy-
kle waznym komponentem w realizacji dziatan byto stworzenie
systemu kooperacji organizacji i instytucji wspétpracujgeych,
a zajmujgcych sie przeciwdziataniem bezrobociu oraz rozwo-
jem gospodarczym i MSP Stworzenie sieci instytucji wspétpra-
cujgcych miato na celu wykorzystanie istniejgcych zasobéw
organizacyjnych i kadrowych oraz prawidtowqg organizacje
wspotdziatania z urzedami pracy w Mielcu, Kroénie, Sejnach,
Augustowie, Olecku oraz z Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Suwatkach, poradniami pedagogicz-

no-psychologicznymi w Olecku, Grajewie i Lipsku. W projekt
mocno zaangazowane bylty samorzqdy Olecka, Grajewa,
Krosna i Mielca.

Wypracowano takze innowacyjny system wspdtpracy z praco-
dawcami, polegajgcy na utworzeniu ,punktéw brokerskich”,
ktdre z jednej strony zbieraly informacje o potrzebach pra-
codawcéw, a z drugiej — w miare mozliwosci — wspomagaty
pracodawcéw w rozwigzywaniu ich probleméw. Takie dwuto-
rowe dziatanie pozwolito przetamaé niecheé¢ pracodawcow
i pozyska¢ dodatkowe oferty pracy.

Realizowane dziatania

1. Konsultacje indywidualne: psychologiczne, zawodowe,
biznesowe, prawne, posrednictwa pracy.

2. Grupy wsparcia organizujgce nastepujgce formy zajeé:

= treningi psychologiczne nastawione na ostabianie po-
czucia zagrozenia, frustracji i niepowodzenia;

= zajecia aktywizujgce mtodego cztowieka w poszu-
kiwaniach miejsca pracy (pomoc w podieciu trafnej
decyzji o zatrudnieniu lub wspétdziataniu, pisanie
CV, listu motywacyjnego, rozmowy z pracodawcami,
techniki poszukiwania pracy, zasady autoprezentacii)
oraz wspieranie w budowaniu czy wzmacnianiu wiary
w ludzi i spoteczne oblicze biznesu poprzez zaznaja-
mianie z technikami i procedurami zaktadania wtas-
nej dziatalnosci gospodarczej;

= praca w grupie — budowanie wiezi spotecznych
i poczucia przynaleznosci do grupy: ¢éwiczenia infe-
grujgce, wspdlne prezentacje, zajecia warsztatowe
ukierunkowane na poznanie samego siebie i ocene
swojego potencjatu, wzmocnienie pozytywne oraz
pobudzanie umiejetnosci interpersonalnych istotnych
dla osobowosci przywédczych, budowanie poczucia
zaufania do partneréw biorgcych udziat w programie
— wykorzystanie solidarnosci grupowej, np. poprzez
wzajemne informowanie o miejscach pracy;

= heureza (proces dydaktyczny nakierowany na sa-
modzielne wycigganie wnioskéw przez mtodziez)
zmierzajgca do werbalizacji potrzeb, celéw i zasad
wspotdziatania w rezultacie prowadzqca do powsta-
nia grup samosterownych — funkcjonujgcych samo-
dzielnie, niezaleznie od realizacji programu wokét
wytonionych lideréw.

3. Szkolenia (wyktady i warsztaty) z zakresu:
= podstaw przedsigbiorczosci;
= prawnych i finansowych aspektéw zaktadania i funk-
cjonowania organizacji pozarzgdowych;
= pozyskiwania $rodkéw z dotacji celowych, w tym z réz-
nych programéw unijnych (w tym wypetnianie formu-
larzy aplikacji);
jezykéw obcych;
ksiegowosci komputerowej;
wychowawcy kolonijnego;
lideréow rozwoju regionalnego EPEC.

4. Targi pracy w Mielcu.

5. Udziat w ponadlokalnych spotkaniach mtodziezowych:




promowanie idei wolontariatu poprzez spotkania
z wolontariuszami z réznych krajéw Europy, poprzez
uczestnictwo w  miedzynarodowym  workcampie
w Miedzylesiu czy staze wolontariackie w organiza-
cjach pozarzgdowych, placéwkach opiekuhczo-wy-
chowawczych itp.;

seminarium Instytutu TROP pt. ,Aktywizacja” w War-
szawie;

konferencja pn. ,KLUCZ” w Warszawie — pod hastem
,Przedsiebiorczoé¢ w dziatalnosci spotecznei”;

Forum Mtodziezy Warmii, Mazur i Podlasia w Olszty-
nie.

Wsparcie prawne i organizacyjne grup nieformalnych
realizujgcych swoje projekty i inicjatyw mtodziezowych
aplikujgcych o dofinansowanie do unijnego programu
,Mtodziez”, ACCES, Fundacji im. St. Batorego, Amba-
sady USA.

Projekt realizowany byt we wspétpracy z partnerami lokalny-
mi: przedstawicielami samorzqdéw, urzedami pracy w Mielcu,
Kro$nie, Sejnach, Augustowie, Olecku oraz Centrum Informacii
i Planowania Kariery Zawodowej w Suwatkach, a takze porad-
niami pedagogiczno-psychologicznej w Olecku, Grajewie i Lip-
sku, gminnymi o$rodkami kultury w Grajewie i Lipsku.

Efekty projektu

Efektem realizacji projektu byto znalezienie pracy przez 128
0s6b, rozpoczecie ksztatcenia przez 12 oséb oraz podjecie
dziatalnosci wolontariackiej przez 139 oséb. W bazie danych
o wolnych miejscach pracy zgromadzono 134 oferty pracy.

Wie$ aktywna

Realizator:

Stowarzyszenia Wspierania Matej Przedsiebiorczosci
66-520 Dobigniew, ul. Dembowskiego 2

T/F: +48 95 761 15 40,763 94 77,763 94 78,
e-mail: gswmp@kki.net.pl

http: www.swmpdobiegniew.pl

Projekt Wies aktywna” realizowany byt na terenie dwéch powia-
téw: strzelecko-drezdeneckiego w wojewddziwie lubuskim oraz
choszczenskiego w wojewddziwie zachodniopomorskim.

Projektem obijetych zostato 125 oséb, w tym 91 kobiet i 34
mezczyzn. Osoby te pochodzity ze wsi i matych miasteczek:
75 uczestnikéw programu (60% ogétu) zamieszkiwato w miej-
scowosciach nie przekraczajgcych 5 tys. mieszkancéw. Ponad
70% uczestnikow nie przekroczyto 26 roku zycia, a az 93,6%,
nie posiadato prawa do zasitku. Wigkszoé¢ beneficjentow
programu posiadata wyksztatcenie zawodowe (41,6% ) bgdz
$rednie (54,4% ogétu). W chwili przystgpienia do programu
byli absolwentami od roku lub dwéch lat. 60 sposréd 125
0séb objetych programem wczeéniej pracowato, z czego 30
oséb diuzej niz 3 lata.

Biezgce zadania powierzono punktom konsultacyjno-dorad-
czym utworzonym w pieciu miejscowosciach, fj. Strzelcach
Krajeriskich, Dobiegniewie, Drezdenku, Bierzwniku i Drawnie,
w ktérych dyzury petnili doradcey, psychologowie, konsultanci
z réznych dziedzin biznesu.

Podstawowym celem dziatania tych punktéw byto:

= zaangazowanie beneficjentéw w biezqce dziatania pro-
jektu;

= prowadzenie dziatan szkoleniowych, majgcych za zada-
nie podwyzszanie kwalifikacji zawodowych uczestnikéw
projektu;

= wsparcie psychologiczne oraz przygotowanie do powro-
tu na lokalny rynek pracy dzieki efektywniejszemu poszu-
kiwaniu zatrudnienia;

= prowadzenie konsultacji prawnych, ekonomicznych
i szkoleniowych;

= prowadzenie biura posrednictwa pracy.

Podjete dziatania:

1. Przeprowadzenie ankiety definiujgcej stan przedsie-
biorstw regionu. Ankieta opracowana wspélnie z przed-
siebiorcami pomogta w stworzeniu diagnozy potrzeb
i mozliwosci lokalnego rynku pracy.

Szkolenia i doradztwo:

= szkolenia psychologiczne i z zakresu technik komu-

nikacji interpersonalnej, ukierunkowane na przekazy-

wanie wiedzy i umiejetno$ci praktycznych niezbednych

do sprawnego funkcjonowania na rynku pracy;

warsztaty tworzenia dokumentéw aplikacyjnych;

doradztwo psychologiczne;

doradztwo rolnicze i zawodowe oraz doradztwo per-

sonalne i posrednictwo pracy — biuro posrednictwa

pracy;

doradztwo w zakresie prowadzenia pozarolniczej

dziatalnosci  gospodarczej — osrodek wspierania

przedsiebiorczosci;

szkolenia w zakresie zawodowym i prowadzenia dzia-

talnosci pozarolnicze;.

Utworzenie bazy danych:

= potencjalnych pracodawcéw;

= mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci gospo-
darczej;

= jednostek szkoleniowych.

Warsztaty praktyczne pozwalajgce zdobyé¢ wiedze spe-

cjalistyczng:

= ,wirtualna firma” — program szkoleniowy, pozwalajg-
cy na odbycie treningu menedzerskiego metodqg sy-
mulacji sytuacji decyzyjnych z wykorzystaniem techniki
scenariuszy;

= przygotowanie runa lesnego do eksportu;

= wypetnianie dokumentéw finansowych i kredytowych.

Pomoc w pozyskaniu dotacji i kredytéw na rozpoczecie
dziatalnosci pozarolnicze;.

Efekty projektu

W wyniku realizacji projektu 65 oséb pozyskato nowe miej-
sca pracy, a ponadto wszystkie 125 oséb podniosto swoje
kwalifikacje. 20 oséb zdecydowato sie na podwyzszanie swo-
ich kwalifikacji poprzez kontynuacje nauki. W bazie danych
o nowych miejscach pracy zgromadzono 658 ofert. W wyniku
dziatan w ramach projektu podjeto 12 inicjatyw $rodowisko-
wych.
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Fundator Programu ,Bezrobocie-co robié2”

Przedstawicielstwo w Polsce
00-312 Warszawa, ul. Dobra 72
T: +48 22 828 43 73,

F: +48 22 828 43 72,

e-mail: paff@pafw.pl

http: www.pafw.pl

W 1999 roku Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsiebiorczo-
4ci, za zgodq Rzqdu USA i w porozumieniu z Rzgdem RP,
utworzyt Polsko-Amerykanskq Fundacje Wolnosci (PAFW).
Fundacja dysponuje kapitatem w wysokoséci 206 mIn USD,
przekazanym jej przez Fundusz, co stawia jg w rzedzie naj-
wiekszych fundacji w regionie.
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Przychody z funduszu wieczystego stanowiq stabilne zrédto
finansowania obecnej i przysztej dziatalnosci programowe;
Fundaciji.

W 2000 roku Fundacja otworzyta przedstawicielstwo w Pol-
sce, ktérego celem jest jej promowanie i prowadzenie polityki
informacyjno-konsultacyjnej w zakresie jej dziatalnosci.

Celem Polsko Amerykanskiej Fundacji Wolnosci jest dziata-
nie na rzecz umacniania spoteczenstwa obywatelskiego, de-
mokracji i gospodarki rynkowej w Polsce oraz wyréwnywanie
szans rozwoju indywidualnego i spotecznego, a jednoczesnie
wspieranie proceséw transformaciji w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. W Polsce Fundacja koncentruje sie
na inicjatywach edukacyjnych stuzqcych przede wszystkim
wyréwnywaniu szans oraz na wyzwalaniu i umacnianiu aktyw-
nosci obywatelskiej w miejscach wymagajgcych szczegdinego
wsparcia, takich ja wsie i mate miasta.

Programy Fundacji, stanowigce odpowiedz na wazne potrze-
by spoteczne, ksztattujq sie w wyniku konsultacji oraz przy
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wspotpracy z instytucjami trzeciego sektora w Polsce. Wypet-
niajgc swojg misje PAFW pozyskuje do wspétdziatania orga-
nizacje pozarzqdowe bedqgce w stanie przyjgé na siebie role
realizatoréw poszczegdlnych programéw Fundacii. Organi-
zacje te zarzqdzajq przedsiewzieciami wedtug zasad i proce-
dur okreslonych przez Fundacje. Zainteresowani ubiegaiq sie
o dotacje bezposrednio u realizatora okre$lonego programu;
decyzje w sprawie przyznania dotacji podejmuijq komisje eks-
pertéw powotanych przez PAFW.

Fundacja wspiera przedsiewziecia w czterech obszarach pro-
gramowych. Sq to: inicjatywy w zakresie edukacii, rozwoju
spotecznosci lokalnych, miejsca obywatela w demokratycz-
nym panstwie prawa oraz upowszechnienie polskich doswiad-
czen zwigzanych z transformacjg. W ramach tych obszaréw,
tylko w roku 2003, PAFW przeznaczyta na realizacje swoich
programéw blisko 5 mln USD.

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci jest gtéwnym funda-
torem nagréd w Konkursie na Najlepszg Inicjatywe Obywa-
telskq ,,Pro Publico Bono”.

Realizator Edycji 2003-2004 Programu Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,Bezrobocie-co
robi¢2”

00-281 Warszawa, Jezuicka 1/3

T: +48 22 635 62 77,F: +4822 635 62 78,
e-mail: fise@fise.org.pl

http: www.fise.org.pl

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) jest
organizacjq pozarzqdowq zatozong w 1990 roku w celu
wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i inicja-
tyw na poziomie lokalnym, na terenie Polski i krajéw Europy
Wschodnie;.

Cele FISE obejmujqg:

= przeciwdziatanie bezrobociu;

= rozwijanie przedsigbiorczosci;

= zwalczanie wykluczenia spotecznego, wyréwnywanie
szans (w szczegolnosci oséb niepetnosprawnych, kobiet
oraz mieszkancéw terendw wiejskich);

= akiywizacje miodziezy zagrozonej marginalizacjq, po-
prawe jej szans zyciowych;

= dziatania na rzecz terenéw zagrozonych, w szczegélnosci
wsi, matych miast;

= podejmowanie i umacnianie inicjatyw spotecznych, go-
spodarczych i kulturalnych;

= infegracje europejskqg, rozwéj wspdtpracy miedzynaro-
dowej;

= wspieranie wspotpracy samorzadéw, instytucji publicz-

nych, organizacji pozarzgdowych i sektora prywatnego
na rzecz rozwoju lokalnych spofecznosci.

Fundacja realizuje swéj cele poprzez:

promocie zatrudnienia i aktywizacje zawodowg oséb po-
zostajqcych bez pracy i zagrozonych bezrobociem;
wspomaganie rozwoju gospodarczego, w tym rozwdj
przedsigbiorczosci;

dziatalno$¢ wspomagajqcq technicznie, szkoleniowo, in-
formacyinie lub finansowo organizacje pozarzgdowe;
wspieranie rozwoju wspdélnot i spofecznosci lokalnych;
nauke, edukacje, o$wiate.

Dziatania FISE zwigzane z problemem bezrobocia sq skon-
centrowane na tworzeniu programéw skierowanych do oséb
pracujgcych na rzecz walki z bezrobociem na uzytek wtasny
i innych organizacji oraz do samych bezrobotnych. Programy
FISE sq prowadzone na terenie catej Polski, Rosji, Ukrainy
i Biatorusi.
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